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1 ELOSZO

A jegyzet célja

Ez a jegyzet a Nyiregyhazi Egyetem Miiszaki €¢s Agrartudomanyi Intézetében tanuld gépész-,
jarmu,- kozlekedésmérnok és mezdgazdasagi gépészmérnok, valamint mezdgazdasagi mérnok
szakos hallgatok szamara késziilt.

A tananyag felépitése

A jegyzet célja, hogy a hallgatokkal megismertesse az ISO 9001:2015 szabvany szerinti
mindségiranyitasi, valamint az ISO 14001:2015 szabvany szerinti kornyezetiranyitasi rendszer
kiépitéséhez, miikodtetéséhez sziikséges alapismereteket.

Jelen tananyag fenti iranyitasi rendszer szabvanyok 2015 évi valtozasara fokuszal, nem — illetve
csak minimalisan - kivanja bemutatni a kiilonb6z6é mindségfejlesztési technikakat.

A jegyzet két fo részbol all. Az elsé rész a mindéségmenedzsment rendszereket ismerteti.
Bemutatja a mindségiranyitasi rendszerek torténetét és fejlodését. Részletesen elemzi az 1ISO
9001:2015 szerinti mindségiranyitasi rendszer felépitését, jellemzoit, kdvetelményeit, valamint
a kovetelmények valtozasat az ISO 9001:2008 szabvanyhoz képest.

Ismerteti a mindségiranyitasi rendszer kiépitésének gyakorlati kérdéseit. Bemutatja a
mindségiranyitasi rendszerek feliilvizsgalatainak modszerét, valamint a rendszer tovabb-
fejlesztési lehetdségeit.

A jegyzet masodik része az ISO 14001:2015 szabvany szerinti kornyezet menedzsment
rendszerekkel foglalkozik. Hasonloan az elsd részhez, teljes keresztmetszetet ad az 1SO
14001:2015 szabvany szerinti kdrnyezetiranyitasi rendszer kiépitésének ¢és mitkddtetésének
rendjérol.

Minden fejezet végén ismétld, ellenérzé kérdések talalhatok, amelyek a definicidkra,
legfontosabb fogalmakra, tételekre, 6sszefiiggésekre iranyulnak.

Tartalmaz legalabb egy kidolgozott mintafeladatot, vagy esettanulmanyt, valamint megoldando
feladatokat, melyek segitségével a hallgatd 6nalloan ellendrizheti a tananyag elsajatitasat.

Erre a tudasra épitkezve a jegyzet legfobb célja, hogy a hallgato:
— olyan ismereteket szerezzen, amely képessé teszi a vallalkozdsok menedzsment
rendszerének miikddtetésére, fejlesztésére,
— a megismert kockazatértékelési technikaval hatékonyabban tudja a vallalati
folyamatokat fejleszteni.

a kép (ikon) dnellendrzé feladatot jelol.

Kérem hallgatoinkat, hogy a felfedezett hibakat kozoljék a szerzével.

a kép (ikon) alapfogalomakat, definiciokat és elméleti ismereteket jelol
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2 MINOSEGUGY TORTENETE, FEJLODESE  [oo

,Nincsen semmi, amit nehezebb véghezvinni, aminek
kétségesebb a sikere, amit veszélyesebb felvetni, mint a
dolgozok 0j rendjének kezdeményezését. Mert a reformernek
ellenségei vannak, mindazok, akik a régi rendbdl huztak
elonyoket, akik pedig az 0j rendbdl eldnyokhoz jutnak csak
langyos tdmogat6i”

(Machiavelli)

2.1 Elézmények

Szamos szakirodalom, tankonyv dolgozta mar fel a mindségligy torténetét, fejlodését, de abban
mindegyik elemzd egyetért, hogy nagyon messzi multrdl kell kezdeni a bemutatast.

1902-ben talalta meg egy francia expedicio Susaban azt a k6tombdot, melyre Hammurabi (Kr.
e. 1792-1750) térvényeit — szam szerint 282 — vésték. Tulajdonképpen megtalalhatjuk koztik
az elso irott termékfeleldsségi torvény alapjait is, az alabbiak szerint [1]:

»Ha egy épitdmester épit egy ember szamara egy hazat, és nem
alakitja er6sen ennek szerkezetét, ugy hogy dsszeomlik és az épittetd
halalat okozza, akkor ezt az épitdmestert meg kell 6lni.

Ha a beomlds okozza az épittetd egyik fia halalat, akkor az
épitomester egyik fiat kell megdlni.

Ha ebben az épittetd egyik rabszolgaja veszti életét, adjon az
épitdmester neki egy rabszolgéat ugyanabban az értékben

Ha egy épitdmester épit egy héazat és nem alakitja elég erdsnek
szerkezetét, ugy hogy Osszeomlik egy fal, akkor épitse fel sajat
koltségén gjra”

Az 1d6ben tovabblépve egy masik adat, hogy az 6kori Romaban mar kozel 100 szabvanyt
ismertek (pl. utépités). Ez a szabvanyositas mar akkor a termelémunkat, illetve annak
eredményeként 1étrejott termek mindségeének ellendrzését hivatott elkiiloniteni.

Aki a Tatai Varmuzeumban, a romai kori régészeti bemutato tarlat magyarazatait figyelmesen
olvassa, megtudhatja — és a leletek alapjan meg is gy6z6dhet rola — milyen szabvanyositasokat
alkalmaztak az okoriak. Nem csak a harckocsi kerék, de még az agyag edények, cserepek is
»szabvanyositva” voltak!

Az Osz(ivetségben konkrét eldirasokat talalunk a ,koser ételek” (ritudlisan tiszta, helyes)
készitésére (harom kiemelkedd jelentdségli szabalya a kovetkezd: csak koser hust fogyasszunk,
vértelenitsiik a hust, €s a tejes és husos ételeket valasszuk kiilon).

A XIV-XVII. szdzadban az egyes iparagak kézmiives mesterei érdekvédelmi szervezetet, céhet
hoztak 1étre, amely tagjai részére rendszerint kivaltsagokat is nyujtott. Ilyen volt a helybeli
vasarokon vald arusitas elsdbbsége, az idegenek arusitasi idészakanak korlatozasa, kontarok
kitiltasa a véasarokrdl stb. Ugyanakkor garanciat nyujtott arra vonatkozodan, hogy a mester
szakmajat magas szinvonalon gyakorolja, hiszen a céhszabdlyzatok legfontosabb pontja a
mesterremek - mely biralata alapjan nyerhetett a mester felvételt a szervezetbe - eldirasa volt.

[1] : https://www.khanacademy.org/humanities/ap-art-history/ancient-mediterranean-ap/ancient-near-east-
alv/stele-of-hammurabi letoltés datuma: 2020.majus 22
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A hadiparban is egyre nagyobb hangsulyt kapott a ,,szabvanyositas”. Nelson nevéhez a hajo
szabvanyok bevezetése kapcsolddik, Napoleon egységesitette a seregében hasznalatos agyuk
tirméretét (addig ahany agyuontd muhely volt, annyi féle agyn) stb.

Korban kissé elorehaladva, a mindségligy fejlodésének egyik nagy mérfoldkovének
tekinthetjlik az ipari forradalom korat. A futdszalagon torténd sorozatgyartas az autdiparban
(Ford) keriilt el6szor bevezetésre. Ez az az idOszak, melyben szétvalik a gyartas és a mindség
ellendrzés. Kiilon szervezeti egységek (mindség ellendrzési osztdly — MEO) jonnek létre a
termék mindség ellendrzésére.

A klasszikus értelemben vett mindségellendrzés elsd, korai szakasza a modern gyaripar
kialakulasaval kezdddott. Ekkor a nagytizemi termelés fenntarthatosaganak, illetve a hatalmas
termelési méretek biztositdsanak érdekében szinte tokéletesre fejlesztették a munkamegosztast.
Ennek a folyamatnak a kialakulasdban elvitathatatlan szerepe volt Henry Fordnak, aki azt
vallotta, hogy ha egy dolgozdénak az a feladata, hogy egy csavart a helyére illesszen, azt a
csavart mar ne 6, hanem egy masik dolgozo htizza meg (fordizmus). Ezzel az elvvel, illetve
ennek alkalmazasaval elérte azt, hogy egy-egy munkds a maga feladatinak megoldasat
tokéletesre tudta fejleszteni, ezaltal nagyon nagymértékben novelte a munka hatékonysagat.
Természetesen a mindségellendrzést is kiillon személy végezte, 6 volt a miivezetd. Feladatai
kozé tartozott egy adott munkafazis elvégzésének, az eldirt darabszam teljesitésének, valamint
az ott dolgozé embereknek az ellendrzése. Ezt a feladatkort tokéletesen és teljes kortien csak
ugy lehetett ellatni, ha az elkésziilt termék ellendrzését szurdprobaszeriien végezték, ami azt
jelentette, hogy kikeriilhettek a piacra hibas, selejt termékek is. Ez nem lehet elfogadhato egy
magara, valamint az altala gyartott termék mindségére valamit is ado6 vallalatnal. A problémara
a megoldast Frederick W. Taylor (1856-1915) termelési rendszere biztositotta. Taylor 6nalld
mindségellendrzési szervezetet hozott 1étre, amely fiiggetlen a termeléstdl, és az ellendrzési
feladatokat 6nalldo mindségellendrok latjak el. Szintén ujitas volt, hogy nemcsak a készterméket
ellendrizték, hanem a gyartast és az idegenarukat is. Nagy hidnyossaga volt viszont ennek a
rendszernek, hogy elsddleges célja a késztermeék mindségének ellendrzése, valamint a hibat
vétd dolgozd egyértelmli meghatarozhatdésdga volt, és nem a hiba idejekoran torténd
felismerése, illetve annak korrigaléasa, kijavitasa. A 20. szazad elején tehat az volt a jellemzd,
hogy a hibat vété dolgozot megbiintették, elbocsatottak.

Taylor) id6- és mozdulat-vizsgalatokat (munkaelemzést) végzett annak érdekében, hogy napi
normékat hatarozhasson meg egy adott feladathoz. Még ma is szdmos alapvetd eljarasat
alkalmazzak. Taylor modszerének masik eleme az 0j bérezési rendszer. Mivel a munkéasok
nyilvanvaléan nem hajlandok ugyanazért a pénzért tobb munkat végezni, megteremtette a
differencialt darabbérezésnek nevezett rendszert. Munkaszervezési elveivel mar a XIX. szazad
végén 50- szeresére emelték a termelékenységet.

2.2 Fejlodési szakaszok

2.2.1 Minéségkorok

A XX. szizadi mindségiigyi rendszereknek torténelmileg és kultarkoronként mas és mads
fejlédése tapasztalhatd. A huszadik szdzadi gazdasagi fejlodés soran harom eltérd kultarkor
sajatos mindségiigyi fejlodése volt megfigyelhetd. A délkelet-azsiai, az észak-amerikai és az
europai gazdasagi fejlodés egyarant magan hordozza az adott térség gondolkodési sajatossagait.
A 1I. vilaghaborut kovetden egy ismert mindségiigyi szakember, W. Edwards Deming (1900 —
1993) nevéhez kothetd a japan ipar mindség személetének robbanasszeri fejlédése. Amikor
1947-ben Japanba hivtak, hogy segitsen az 1951-es népszadmlalas eldkészitésében,
szakismeretével altalanos elismertséget szerzett. A Tudosok és Mérnokok Egyesiilete felkérte,
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tartson eldadds-sorozatot a mindségrél. A tobbi mar torténelem.  Munkéssaganak
eredményeként az addig ,,vilag dcskdsai” vezetd ipari nagyhatalomma valt. Az I. energia valsag
idején a japan gépjarmuiipar jelentds részt szakitott az Amerikai piacbol.

Deming utmutatasaval jottek rd Japanban arra a kulcsfontossagu tényre, hogy a gyenge mindség
oriasi veszteségeket okoz a vallalatoknak, az olcsé ar 6nmagéban nem versenytényezd. Ez az
az iddszak, amikor az alulrél szervez6dd mindségkorok (QC) szama Japanban dridsira nott, és
a ,,mindség” fogalma a menedzsment rendszerek kozéppontjaba keriilt.

Deming két sorozatba foglalta 6ssze a maga elveit [2]. Ezek a 7 halalos betegség és a 14 pont.
A hét halalos betegség:

— kovetkezetes célkitiizés hianya,

— rovid tava profit fontossaganak hangsulyozasa,

— teljesitmény értékelése, érdemek rangsorolasa, avagy éves jelentés,

— menedzsment mozgékonysaganak hianya,

— lathat6 szamok hasznalataval t6rtén6 menedzselés,

— tllzottan magas egészségiigyi koltségek.

O hivta fel el6szor a figyelmet a vezetés minSséggel kapesolatos feleldsségére és arra, hogy ha
mindségi termékeket akarunk gyartani, akkor meg kell teremteni a mindségi munkavégzéshez
sziikséges menedzsment kornyezetet. Deming 14 pontja - amely ma is a min6ség-menedzsment
egyik legfontosabb irdnymutatasanak szamit — a kovetkezo:

1. Fogalmazzuk meg és tegylik nyilvanvalova valamennyi munkatars szdmara a szervezet
céljait és torekvéseit. A menedzsmentnek folyamatosan bizonyitania kell az e nyilatkozat
iranti elkotelezettségét.

2. Tanuljuk meg az 1j filozo6fiat, a fels6 menedzsment, de mindenki mas is.

3. Ertsiik meg az ellenérzés céljat a folyamat javitasa és a koltségek csokkentése érdekében.

4. Vessiink véget annak a gyakorlatnak, amely az iizletet kizar6lag az arcédula nyoman
jutalmazza.

5. Javitsuk allanddan €s sziinteleniil a termék- és szolgaltatasrendszert.

6. Vezessiik be a (fizikai készségeket nyujto) képzést.

7. Tanitsuk és intézményesitsiik a vezetd szerepet.

8. Szamiizziik a félelmet, teremtsiink bizalmat, teremtsiink 0jitdsokra 6sztonzd légkort.

9. Optimalizaljuk a teamek, a csoportok és az egyének a szervezet céljainak valora valtasara
iranyuld erdfeszitéseit.

10. Kiiszoboljiik ki a munkaerd hatraltatasat.

11. Kiiszoboljik ki a termelés szamszerli kvotdit. Helyettik tanuljuk meg és
intézményesitsiik a javitds modszereit. Kiiszoboljiik ki a célkitlizések segitségével torténd
menedzselést. Helyettiik ismerjik meg a folyamatokban rejld lehetdségeket és azt,
hogyan javitsunk azokon.

12. Tavolitsuk el a korlatokat, amelyek megfosztjdk az embereket a jol végzett munka
biiszkeségétol.

13. Batoritsuk mindenkinél a tanulast és onmaga tokéletesitését.

14. Cseleked;jiink a valtozasok végrehajtasa érdekében.

Deming munkassagat elismerve, a legmagasabb mindségszint elérését, azota is a rola elnevezett
Deming Dijjal jutalmazzak Japanban.

[2] Irving J. De Toro Arthur R. Tenner TQM: Teljes korii minségmenedzsment, Miiszaki Konyvkiado,
Budapest, 1996 29.old
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Természetesen a mindségguruk névsorabol nem hagyhatd ki Joseph M. Juran (1904-2008)
(,,Juran-trilogia"), Philip B. Crosby-t (1926-2001) a ,,nulla hiba” filozofia, vagy Armand V.
Feigenbaum (1922-) teljes kori minéségellenérzés (TQC) megteremtdjének neve sem.

2.2.2 1SO 9001

Ugyanebben az iddszakban, de egészen mas megfontolasbdl Eurdpéaban is a mindség keriilt
elotérbe, els6sorban a hadaszat és a nuklearis erdmuvek teriiletén. Mig kezdetben Europaban
a biztonsagtechnikai szempontok alapjan keriilt el6térbe a mindségbiztositas, addig mara itt is
a fogyasztéi érdekek messzemend érvényesiilését tartjak szem eldtt. A mindségbiztositasi
szabvanyok kialakitdsaban az angolok uttord szerepet jatszottak.

»Angliaban a mindségiigyi program a Warren-jelentéssel kezdodott. Ennek szerzoi akkor azt
allapitottak meg, hogy a brit gazdasagban 10 milliard fontot kitevé mindségi kar keletkezik
évente, ami az akkori angol GDP-nek kb. 10%-at jelentette. Ez a rendkiviil nagy szam sokkolta
a brit gazdasagiranyitast. Olyan szélsOséges megfontolasok is felmeriiltek, hogy kell-e
egyaltalan ipar Anglianak, nem tiinik-e az ipar fenntartasa tal koltségesnek? Az ipai szektorok
valaszaként fogalmazodott meg az "ipart csak jol, j6 mindséggel érdemes miivelni” kampany.
Ennek eredményeként 1979-ben életbe 1épett az amerikai hadiipar MIL-9858 szabvanyara
épitett BS 5750 szamt brit mindségligyi szabvanyrendszer, az ISO 9000 el6futara.” [3]

A BS 5750 szabvany (Brithis Standard) az elsd szabvany, mely valamely mindségmodell leirast
tartalmaz. Sikere atiitd, nemzetkézi szabvanyként (International Organisation for
Standardisation ) ISO 9001-es jelzettel 1987-ben jelenik meg.

A szabvanyositasi szervezet — mint altalaban a szabvanyokat — az ISO 9000 szabvanysorozatot
hét évenként feliilvizsgalja.

A 2000 év végi feliilvizsgalatot kovetden kiadott, a szabvanycsalad Gjabb, harmadik atdolgozott
valtozata szdmos jelentds valtozasokat hozott. Tobb szabvanyt dsszevontak (pl. ISO 9001, ISO
9002, ISO 9003 =1SO 9001:2000), a rendszer egyszeriisodott, ugyanakkor fontos modositasok
torténtek a Teljeskorii Mindségiranyitas (TQM) szemlélet iranyaba.

A 2008 évi feliilvizsgalat a jogszabalyi kovetelmények teljesitését és a kiszervezett folyamatok
szigoru kézbentartasat irta el6 kiegészité kovetelménykeént.

Igazi valtozast — tartalmi, szerkezeti - a 2015 évi feliilvizsgalat és kiadas hozott.

Az 1SO 9001-es szabvany elédzményeit és kialakuldsat az 1.4bra mutatja be.

[3]: http://www.tqconsulting.hu letoltés datuma: 2020.méjus 22
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1972 - BS 4891 - Polgéri irdnyelv

1876 - BS 5750 Pt
1837 - 1S0 9000
1892 -MSZ EN 29000
18395 - 150 9000:1996
1996 - MSZ EN I1SO 9000
2000 - 150 9001:2000
2001 - 150 9001:2000

- 150 3001:2008
2009 MSZEN ISO 9001:2009
2015 MSZ EN IS0 9001:2015

19588 - M1 15990
1957 - EN 29000

2008

4 I 2 R NI

id6

1. dbra: 1SO 9001 szabvany kialakulasa

ISO 9001 nem hatdroz meg a termékre vonatkozé kdvetelményeket
A szabvany ugynevezett , keretszabvany”, azt hatarozza meg, ,,mit” kell biztositani mikddés
soran, s nem irja eld ,hogyan”. Ezaltal iparagtol fliggetleniil széles korben elterjedt

alkalmazasa.

A szabvany keret jellegébdl adododan iparagi specialitdsokat nem kezel. Ezt felismerve, néhany
ipardg létrehozta sajat, specifikus mindségiranyitasi szabvany leirasat, melyek — a teljesség
igénye nélkiil — az alabbiak (1.tdblazat):

1.tablazat: Ipardgi mindségirdnyitasi rendszerek

Szabvany jelzet Szabvany megnevezés (specifikus teriiletek)
IATF 16949 Mindségiranyitasi rendszerek. Kiilon kovetelmények az ISO
(ISO/TS 16949 9001:2015 szabvany alkalmazasahoz gépjarmiipari és ilyen
felvaltva) rendeltetésii alkatrészeket gyartd szervezetek szdmara
1SO 13485 Mindségiranyitasi rendszerek — Orvostechnikai eszk6zok —
Rendszer kdvetelmények szabdlyozasi célokra
AQAP A NATO ¢letciklust atfogo, integralt, rendszerszemléleti mindség
megkozelitési politikdja - egy NYILT NATO/PFP kiadvany
1SO 17799 In‘ff)r’matlka‘l. Az informatikai biztonsdg menedzselésének
eljarasrendje
1SO 17025 lesgalo- es kahbrelllo lgboratorlumok felkésziiltségének
altalanos kovetelményei
Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek. Az élelmiszerlancban
ISO 22000 . 8 1 .
részt vevo szervezetekre vonatkozo kovetelmények
IFS.. sth International Food Standard ( Nemzetkézi Elelmiszer Standard )

A kiilonb6z0 irdnyitasi rendszerek kovetelményeit tartalmazo szabvanyok szerkezete nem volt
egyseéges, €s ez nehezitette az integralt rendszerek kialakitasat. Ennek kikiiszobdlése érdekében
a Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezetet dontése alapjan a 2012-t kdvetden kiadasra keriil6 0j
iranyitasi rendszer szabvanyok egységes szerkezetben fognak megjelenni (ISO High Level

Structure, 2,3.dbra).
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Ebben a szerkezetben a szabvanynak a kovetkezo a felépitése:

1. Alkalmazas

2. Rendelkezo hivatkozasok
3. Szakkifejezések

4. A szervezet és kornyezete

5. Vezetés (leadership)

6. Tervezés

7. Tamogatas (support & resources)
8. Miikodés (operation)

9. Teljesitményertekelés

10. Fejlesztés

2.abra: HLS szerinti szabvany felépités

Az 1SO 9001:2015-6s szabvany mar ennek megfelelden, teljesen 10j struktirdban keriilt
kiadésra. A tartalmi boviilés mellett az egyes atvett kovetelmények teljesen mas sorszam alatt

talalhatok meg.

4 N

4 N

\ /

IS0 9001:2008 IS0 9001:2015
1. Alkalmazis: teriilet 1. Alkalmazisi teriilet
2. Rendelkezd hivatkozasok 2. Rendelkezé hivatkozasok
3. Szakkifejezések és 3. Szakkifejezések és
meghatarozasuk: meghatarozasuk:
4. Minéségiranyitasi r Eﬂd.SZEI i 4. A szervezet éskérnyezete:
5. A vezetOség feleléssém kb 5. Vezetés:
6. Gazdalkodas az ==t 6_Iranyitasi rendszer tervezése
er6fomasokkal ~ 7. Tamogatis
7. A termék elallitasa ~__l, 8 Mikodés
B.Meérés elemzés és fejlesztés 9. Teljesitményértékelés
0_Fejlesztés

/

3.dabra: Az ISO 9001:2008 ¢és ISO 9001:2015 szabvany fejezeteinek megfeleltetése

Feladatok, ellen6rzo kérdéssor

el A
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Soroljon fel minimum hat alapelvet Deming 14 pontjabol!

Nevezzen meg harom, iparag-specifikus mindségiranyitas szabvanyt!

Mi a célja az ,,ISO High Level Struktiranak?

Kutasson fel még min. harom., az 1. tabldzatban nem azonositott ipardg specifikus
mindségiranyitasi rendszer szabvanyt/eldirast!
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==
3 MINOSEGUGYI FOGALMAK Ko

Ha brain storming keretén beliil megkérdezziik kollegainkat, ki mit ért ,,mindség” fogalma alatt,
koriilbeliil annyi eltérd valaszra szamithatunk, ahany f6t megkérdeziink.
felsorolt:
— Az egyformasag ¢s a megbizhatosag elore lathatd szintje alacsony koltségek mellett és a
piacnak megfelelden (Deming);
— Megfelelés a felhasznalo igényeinek (Juran);
— Megfelelés a kovetelményeknek (Crosby);
— A termeld ¢€s szolgaltatd rendszerek Osszekapcsolasa a vevo elvardsainak kielégitésére a
leggazdasagosabb modon (Feigenbaum);
— A mindség a tervezés érdeme (Taguchi);
— A mindség oromszerzést jelent a vevd szamdara, nem csupan a bosszisag megeldzését
(David Garvin).
A fentiek alapjan is megallapithatd, hogy a ,,mindség” a kiilonbozé embereknek kiilonbozo
dolgot jelent, leginkabb azt, amit a vev6 annak tart. Fontos felhivni arra a figyelmet, hogy az
ar onmagaban nem hatarozza meg a mindséget.

Mindség négy szintje

1987 majusadban Shoji Shiba professzor az ipari miniszter és a [IASA igazgatd meghivasara
Magyarorszdgon elkezdte oktatd és programkészitdé tevékenységét, mely programhoz
kapcsolodo képzések soran a mindség négy szintjét az alabbiak szerint definidlta (4.4bra):

1. szint: megfelelés a szabvanynak (az el6irasnak),
2. szint: megfelelés a hasznalatra, 2
3. szint: megfelelés a vevo kinyilvanitott igényeinek
4. szint: megfelelés a vevo latens, ki nem mondott -

igényeinek. Folyamatos javitas

t
4.abra: Mindség 4 szintje

Az 1.szint teljesitése minden piaci szerepld alapkételessége. Tekintettel a szabvanyalkotas
folyamatara, a szabvanyok minden esetben az adott idészak technikai szinvonalat tiikrozik, igy
nem biztos, hogy megfelel a vevd elvaradsainak. Gondoljanak példaul a ,,vizall6” vizsgalati
szabvanynak megfelelé gyerekcipdre!
Ez a szint azt a mindséget definidlja, amit a tervezd akar. Ennek soran meghatarozzak az 6sszes
gyartassal kapcsolatos feladatot és az ellendrzési eljarasokat. A megfelelés kizardlag az
ellendrzésen mulik (&tmegy-e a termék a sziirdn, vagy nem). A megkozelités gyengeségei:

— amindséget nem lehet elérni ellendrzéssel,

— aveégtermék ellendrzése ¢és a hibas termékek kisziirése koltséges,

— nem veszi figyelembe a piac igényeit.
A hasznalatra valoé alkalmassag (2.szint) a vevd valodi elvarasainak teljesitését jelenti.
Ellendrzés segitségével valositjdk meg, mely soran szigoru ellendrzés sziikséges, sok a
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visszautasitott termék, a koltségek novekednek. Konfliktus johet 1étre az ellendrzés €s gyartas
kozott.

A 3. szint piaci verseny esetén érvényes, amikor nem a gyart6é hatarozza meg az eladasi arat,
hanem a vevd mondja meg, mit hajlando érte fizetni (hiszen konkurens terméket is valaszthat).
Jellemz6i a j6 mindség, alacsony ar. Csokken a gyartasi folyamatok valtozékonysaga. Minden
egyes 1épésnél visszacsatolas van és nemcsak a gyartas végén. Végtermék ellenérzés helyett
folyamatszabalyozas keriil alkalmazasra. Valos veszély azonban, hogy a versenytarsak olcsobb
munkaerdvel, alacsonyabb kdltséggel érik el ezt (pl. napjainkban Kinédba kihelyezett gyartas).
A 4. szinten 1év0 termék extraprofitot jelent. A vevonek tetszik, nincs versenytars, az eladasi
arat a gyartd hatarozza meg. Ugyanekkor ez a szint jelenti a legnagyobb pénziigyi kockazatot
is. Célja kiszolgalni a vevd igényeit, mieldtt tudatdban lennének az igényeiknek.
Monopolhelyzet, magasabb ar, nagyobb jovedelmezdség jellemzi.

Ha nem kell a piacnak a termék, akkor a termékfejlesztésre, piacra vezetésre forditott minden
eréforras vesztességbe megy at.

Mindéség ot eleme
A mindség (megfelelés a kinyilvanitott és elvart igényeknek) 6t modulos megkozelitését az 5.
abra mutatja be.

A tevékenység
eredménycnck
> A termék, minosege
szolgiltalis
minosege
Napr munka
mindsége
Koltség és
| ar
aranya
Meglelelelés a o
Kmyilvénitott és p| Szallitds
elvarhato megbizhatosiga
zényeknek
W Vevo biztonsiga
Brztonsig - A/kg/mazq/{
biztonsiga
- Kornyvezetvédelem

Munkamoril/

5. dbra: Mindség 5 modulja
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A termék/szolgaltatds mindsége a tevékenység eredményének mindségébdl €s a napi munka
mindségébol tevodik Ossze. Statisztikai felmérések igazoljadk — automatizalt sorozatgyartas
esetében is! —, hogy a napi munka mindsége ingadozo. A hét elsé és utols6 munkanapjan
jellemzéen magasabb a gyartasi selejt aranya, mint a hét kozepén. Ezen tulmenden egyes
emberek napi teljesitménye is eltérd. Van, aki reggel, van, aki délben, és van, aki délutan/este
(pacsirta/bagoly) képes a jobb teljesitményre. Raadasul ez az adottsag nem, vagy csak nehezen
befolyésolhato.

A mindségiranyitasi rendszer szabalyozasai altal el kell érni a viszonylag egyenletes minéség
mutatok teljesitését.

A masodik elem a gazdasagi valsag hatasara egyre nagyobb szerephez jut. Minél szegényebb
egy tarsadalom, annal arérzékenyebbek vasarloi.

A szallitasi megbizhatosag a JIT (just in time) rendszerek elterjedésével egyre inkabb
meghatarozova valt. A vevok nem hajlandok készletezésbe fektetni forgotokéjiiket, inkabb
megkovetelik beszallitoiktol a napra (ora, perc, ,,idokapu”) pontossagu beszallitasok teljesitését
(azt szallit, annyit és akkor, amit a vevO kér). A legmegbizhatobb beszallitok termékei
(alkatrészei) azonnal — beérkezd aru ellendrzése nélkiil — a gyartésorra keriilnek. Ezért a
,,megbizhatosagért” a vevé hajlando tobbet fizetni. Ebben az esetben az esetleges alkatrész hiba
csak a termék végellendrzésekor deriil ki, jelentds tobblet koltséget okozva. Autogyartas
terliletén 3-4 ppm (milli6 darabszdmra esd hibas darabok szama) feletti selejt esetén mar kiesik
a szallit6 a legmagasabb mindsitési kategdriabol.

A Dbiztonsdg harom siki megkdzelitése sem oncél. Elsédleges a vevO biztonsaga — a
termékfeleldsségi perek megeldzése érdekében.

Az alkalmazott biztonsdga mentesiti a munkaadot az esetleges munkabaleseti, kartéritési és
jarulékkatelezettségi terhektdl, de leginkabb az alol, hogy egy baleset miatti ledllas a szallitasi
biztonsagot kockaztatja.

A kornyezetvédelem részint a szigorodd jogszabalyi eldirdsok, részint a mind tudatosabb (és
anyagilag ezt maganak megengedhetd) vasarloi elvarasok miatt keriil eldtérbe.

A modell utolsé eleme a munkamoral. Nincs (vagy ha van, nagyon koltséges) olyan
technoldgia, mely végeredményét a munkamoral ne befolydsolné. Sokszor taldlkozunk azzal a
panasszal ,,mit tegylink, ilyenek a dolgozok”? A multinacionalis cégek a legjobb példak arra,
hogy ez nem igaz. Ugyanazon a kinai gyartésoron gyartanak neves elektronikai cégek
markajegye alatt LCD monitorokat, a kovetkezd 6rdban no-name terméket. Ne gondoljuk, hogy
az indiai, pakisztani munkaerd jobb, magasabb képesitésli ¢s munkamoralti, mint a magyar
munkaerd! Csak mas szinten megy a kommunikacio €s az irdnyitas. A j6 munkahelyi vezet6 a
dolgozok iranyitdsa soran eléri, hogy azok személyiségétdl fliggetleniil ugy viselkedjenek,
ahogy azt elvarjak.

Taguchi-féle mindség-fogalom

A Taguchi-féle mindség-fogalomban a nem megfeleldséget a tarsadalomnak okozott
veszteségként definidlja a szerzd, amelyet a négyzetes veszteségfiiggvényen abrazol is (6.4bra).
Egyes szakemberek szerint ennek a definicionak a hasznalatat erdsen korlatozza, hogy a
mindséget negativ szinben tiinteti fel. Taguchi mindezt ugy fogalmazza meg, hogy annal jobb
a termék mindsége, minél kisebb a termék tarsadalomnak okozott vesztesége, ahol a
tarsadalmon a vevot, és a gyartot érti.

A mindség hianyanak kovetkezményei: a vevd elégedetlensége, a garancialis koltségek
novekedése, a hirnév elveszitése, piaci részesedés csokkenése.
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Megallapitasok:

A tlréshatar kozelében a két oldalon nincs kiilonbség a mindségben.
A mindség a céleértéktdl tdvolodva folyamatosan romlik — a tokéletlen mindség okozta
veszteség folyamatosan nd.
Gyartason kiviili mindségszabalyozas (mindség-javitas a termék- és folyamattervezésben
is) fenntartdsa sziikséges.

Kano-modell
Egy termék jellemzdi és a termék mindsége mind az elvardsok kifejezettsége (kimondott,
megfogalmazott volta), mind a jellemzok megvaldsulasi szintje altal kivaltott vevoi

6. abra: Taguchi-féle minéség-fogalom

elégedettség szempontjabol kiilonbozo kategdridkba sorolhatok.

Dr. Noriaki Kano a mindségiiggyel foglalkozé japan professzor filozéfidja szerint valamennyi
termeékjellemz0 elhelyezhetd egy olyan koordinata-rendszerben, amelynek vizszintes tengelyén
a kifejezett, vagy ki sem fejezett elvarasok teljesitési foka, a fliggdleges tengelyen a vevokbdl

kivaltott lelkesedés mértéke mérhetd fel (7.abra).

A Kano-modell szerint egy-egy termékjellemz6 egy adott idépontban egyaltalaban gorbe
vonalként jelenik meg a koordinata rendszerben. Felmérése lehetdvé teszi az adott jellemzdk

értékelését, fontossagi besorolasat.
A modell a termékjellemzdket egy koordinatarendszerben abrazolja.
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7.dbra: Kano diagram

Kano szerint a jellemzok kategorizalhatok. A jol tervezett terméknél:
— az alapkovetelmények megbizhatdan teljesiilnek,
— ateljesitményként elvart jellemzOok magas szintliek,
— néhany lelkesitd extrat is tartalmaznak,
— de ezek a termékjellemz6k idével atalakulnak.

Feladatok, ellenorzo kérdéssor EE

1.Mi a ,,mindség” Demig altali definicidja?
2. Ismertesse a Taguchi-féle mindség-fogalmat!
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3.1 A mindséggel kapcsolatos szakkifejezések I‘—E’P

A Mindségiranyitdasi rendszerek. Alapok és szotar (ISO 9000) c. szabvany is folyamatosan
feliilvizsgalatra, pontositasra keriil. A kovetkezd definiciok a 2015-6s szabvany valtozat
felhasznalasaval keriilnek ismertetésre [4].

Vizié: A felso vezetoség éltal kinyilvanitott torekvés arra, amivé egy szervezet valni szeretne.
(4 fogalom!)

Kiildetés: A fels6 vezetoség altal kinyilvanitott szandék, amiért a szervezet létezik. (0j
fogalom!)

Stratégia: Terv egy hosszl tavu vagy atfogd cél elérésére. (1 fogalom!)

Mindségpolitika: A mindségre vonatkozo politika.

megjegyzeés: A mindségpolitika altalaban 6sszhangban van a szervezet altalanos politikajaval,
kitizéséhez.

Mindéségcél: A mindséggel kapcsolatos cél.

A szervezet kornyezete: Belso és kiilso tényezok kombinacidja, amelyek hatassal lehetnek
egy szervezetnek a céljai kidolgozasaval és elérésével kapcsolatos megkozelitésére.

Erdekelt fél (érintett): Személy vagy szervezet, aki (amely) hatassal lehet egy dontésre vagy
tevékenységre, akit (amelyet) befolyasol, vagy sajat maga tigy érzi, hogy befolyasol egy dontés
vagy tevékenység. (1) fogalom!)

PELDAK: Vevdk, tulajdonosok, munkatarsak egy szervezetnél, szolgaltatok, bankarok,
szabalyozo szervezetek, szakszervezetek, partnerek vagy a tarsadalom, amelyek kozé
tartozhatnak versenytarsak vagy szemben all6 nyomasgyakorld csoportok.

Kockazat: A bizonytalansag hatasa (j fogalom!).

megjegyzés: Egy hatas, az elvarttol valo eltérés, amely lehet pozitiv vagy negativ.
megjegyzés: A bizonytalansdg egy esemény, annak kovetkezménye vagy valdszinlisége
megértésével vagy ismeretével kapcsolatos.

Minéség: Annak mértéke, hogy egy objektum sajat jellemzdinek egy csoportja mennyire
teljesiti a kovetelményeket.

Iranyitas: Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és feliigyeletére.
megjegyzés: Az iranyitas magaba foglalhatja politikak, célok és folyamatok kialakitasat
ezeknek a céloknak az elérésére.

Mindségiranyitas: [ranyitas, tekintettel a mindségre.

megjegyzés: A mindségiranyitas tartalmazhatja mindségpolitikdk, mindségcélok és folyamatok
kialakitdsat  ezeknek a  mindségcéloknak  az  elérésére,  mindségtervezéssel,
mindségbiztositassal, mindségfeliigyelettel és mindségfejlesztéssel.

Mindségtervezés: A mindségiranyitasnak az a része, amely a minoségcélok kitiizésére,
valamint a sziikséges miikodési folyamatok és a veliik kapcsolatos er6forrasok meghatarozasara
Osszpontosit, a mindségcélok eléréséhez.

Mindségbiztositas: A mindségiranyitasnak az a része, amely a bizalom megteremtésére
Osszpontosit azirant, hogy a mindségkovetelmeények teljesiilni fognak.

Minoségfeliigyelet: A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségkovetelmények
teljesitésére Osszpontosit.

Minoségfejlesztés: A minoségiranyitasnak az a része, amely a mindségkovetelmények

[4] MSZ EN ISO 9000:2015 (Minéségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar)
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teljesitési képességének ndvelésére 6sszpontosit.

Folyamat: Egymassal kapcsolatban vagy kdlcsonhatasban allo olyan tevékenységek sorozata,
amelyek bemeneteket hasznalnak fel egy tervezett eredmény létrehozésara.

megjegyzés: Az olyan folyamatot, ahol a létrejott kimenet megfeleloségét nem lehet konnyen
vagy gazdasagosan érvényesiteni, gyakran ,.kiilonleges folyamatnak™ nevezik.

Eljaras: Egy tevékenység vagy egy folyamat elvégzésének eldirt modja.

megjegyzes: Az eljarasok lehetnek dokumentaltak vagy nem dokumentaltak.

Kihelyez: Olyan megallapodast kot, melynek keretében egy kiilsé Szervezet végzi el egy
szervezet funkcidjanak vagy folyamatanak egy részét.

megjegyzés: Egy kiils6 szervezet az iranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletén kiviil helyezkedik
el, bar a kihelyezett funkci6 vagy folyamat az alkalmazasi teriileten beliil van.

Iranyitasi rendszer: Egy szervezet egymadssal kapcsolatban vagy kolcsonhatasban allo
clemeinek Osszessége, politikdik és célok valamint a célok elérésére szolgalo folyamatok
létrehozasahoz.

nemmegfelel6ség (eltérés): Eqy kovetelmeny nem teljesiilése.

Hiba: Egy szandék szerinti vagy eldirt hasznalattal kapcsolatos nemmegfelelség.
megjegyzés: A hiba és a nemmegfeleloség fogalma kozti kiillonbségtétel azért fontos, mert
ennek jogi vonatkozasai is vannak, kiilondsen termék és szolgaltatds - felelosséggel kapcsolatos
igyekben.

Megfelel6ség: Egy kovetelmény teljesiilése.

Feladatok, ellenorzo kérdéssor

1. Gondolja végig a mindség szerepét a sajat ¢életében (pl. munkahely, kozosségi
kapcsolatok)! Irjon erre néhany példat, majd fogalmazza meg a sajat szavaival a
,mindség lényegét”!

2. Sajat munka-tapasztalataira alapozva milyen kiilonbséget tud megfogalmazni a
»~megfeleloség” és a ,,mindség” kozott?
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4 FOLYAMATSZABALYOZAS

4.1 Deming féle szabalyozasi kor

A folyamatszabalyozas elméleti bemutatasat megel6z6en ismerjiik meg a PDCA ciklus elemeit!
A legismertebb mindségjavitasi technika elsé leirasa W. Edwards Deming nevéhez fiizédik,
ezért gyakran Deming féle szabalyozasi kornek is nevezik (8.4bra)

DEMING

szabalyozasi
kor

8. abra: PDCA ciklus (Deming féle szabalyozasi kor)
Minden (mindségfejlesztési) tevékenység 4 1€pésbol all:

1.1épés: Tervezés (Plan)

Az elso 1épés keretében meg kell hatarozni a termék/szolgaltatas jellemzoit, a mtvelet céljat.
Definidlni kell a szabalyozas kritériumait, a figyelembe veendd adottsagokat €s mitkddési
kornyezetet (pl. jogszabalyi eldirasok, rendelkezésre 4ll6 technoldgia stb.). Meg kell hatirozni
a célok eléréséhez sziikséges modszereket (pl. technologia, gépkezelés), valamint a kapcsolddo
ellendrzési eldirdsokat.

Mivel a termék mindsége kozel 80%-ban a tervezdasztalnal dodl el, valamint az eldallitasi
koltség alapvetden a tervezés sordn befolyasolhatd, fontos, hogy erre a 1épésre megfeleld id6t
szanjunk, ¢€s ,,jo1” végezziik el.

2.1épés Végrehajtas (Do)
A dolgozok kiképzés a miveletre. A miivelet eldirdas szerinti végrehajtasa. A
gyartas/szolgaltatas nyujtds soran adatgylijtés arra vonatkozoan, hogy a miiveletet a
meghatarozott modszereknek megfelelden valositottak-e meg, valamint a termék/szolgaltatas
mindségi paramétereinek regisztralasa.

3.1épés Ellenoérzés (Check)
Az ellen6rzés célja annak megallapitdsa, hogy a miivelet végrehajtisa megfelel-e a
szabvanyoknak, eldirasoknak, valamint a termék/szolgaltatas mért értékei megfelelnek-e a
tervezés soran meghatarozott paramétereknek.

4.1épés Beavatkozas (Action)
Amennyiben a ,,kimenet” paraméterei eltérnek az eldirastol, intézkedés sziikséges. Elemezni,
felismerni és ki kell kiiszobolni a gyenge eredmények okait. Intézkedni kell, hogy egy ok ujbol
ne fordulhasson eld. Szabvanyositani kell a pozitiv tapasztalatokat.
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A PDCA ciklust — amennyiben a beavatkozast egy szabvanyositas koveti — szoktuk
PDCA/PDCS ciklusként kezelni (9.abra):

folyamatos
fejlesztés
Standard
gord
‘g‘\
s\a“‘”

fejlodés
véglegesités
szabvanypsitassal

9. dbra: PDCA/PDCS ciklus

A 4

4.2 Folyamatszabalyozas

Folyamat: Egymassal kapcsolatban vagy kolcsonhatasban allo olyan tevékenységek sorozata,
amelyek bemeneteket hasznalnak fel egy tervezett eredmény létrehozésara.

Megjegyzés: Az olyan folyamatot, ahol a 1étrejott kimenet megfeleloségét nem lehet konnyen
vagy gazdasagosan érvényesiteni, gyakran ,.kiilonleges folyamatnak™ nevezik.

A vevlk igényeit csak a cég belsd folyamatainak megfelelé mitkodése esetén lehet teljes
mértékben kiszolgalni. Egy szervezetben minden tevékenység bonyolult lancon keresztiil
valésul meg, amelynek sordan minden egyes ember vevdje az el6z6 folyamatnak, és
rendelkezésre bocsatoja a kovetkezonek (10.4bra).

|Kezdopor1L| |Vegpont|

. L T —
Bemenetek forrasai Bemenetek Tevekeny- Kimenetek ) Kimenetek vevoi
IMEGELOZO | IANYAG I ANYAG, I KOVETO
|FOLYAMATOK | |ENERGIA, | ENERGIA, | IFOLYAMATOK
IPIszallitoknal | IINFORMACIO ! INFORMACIO | |PL vevoknél (belss
1 (belsd vagy kalsé), | iPL. anyagok, | Pl. termék, I |vagy kilsé) mas
| vevoknél, mas } ertforrasok, | szolgaltatas, | |Ienyeges érdekelt
1 1lényeges érdekelt | 1kdvetelmények | dontés I Ifeleknel
| feleknél l lformajaban | formajaban | !
) )

Lehetséges feligyelef feve-
kenysegek és elendrzd pontok
a teliesitmény figyelemmel
Kibrbsére &s Merese

10. abra: Folyamat elemek bemutatasa [5]

[5] MSZ EN 1SO 9001:2015
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A folyamatok jellemzdi:
— cél meghatarozasa (a folyamat igénybevevdinek/vevoinek elvarasan alapul),
— bemenet definilasa,
— erdforras igény (emberi, pénziigyi, infrastrukturalis, id6) megadasa,
— algoritmus (kezd6 pontja, 1épések sorrendje, végpontja),
— kimenete (eredmény) definidlésa,
— hatarai, kapcsolodasi pontok azonositasa.

A folyamatok osztalyozasa leggyakrabban az alapjan torténik, hogy a folyamat milyen
mértékben tamogatja a szervezeti stratégidban leirtak teljesiilését. Ennek megfeleléen
kulcsfolyamatnak nevezziik azon folyamatokat, melyek elsddleges értéket hoznak 1étre, a vevoi
igények kiszolgalasat tamogatjak, és megkiilonboztetd jegyeket nyujtanak a versenytarsakkal
szemben.

Folyamat szemléletrél abban az esetben beszEliink, amikor a szervezeten beliil az 6sszefiiggd
folyamatok rendszerként valo kezelése (a folyamatok meghatarozasaval, kolcsonhatasaival és
iranyitasukkal egyiitt) valosul meg.

Folyamatszabalyozds soran a kimenet fliggvényében visszacsatolds jon létre a végrehajtas
folyamataba, a 11. abran szemléltetett modon:

Eimenet
Bemenct > Folyamat >
. \ f
beavatkozas beavatlozas

Elzirasols, \\ |
szabalyol, \ Beavatkozo

szabdlyozott

jellemzék —
F k
meért értele
Iranyito
> egység P

11. dbra: Folyamatszabalyozas

A mindségiranyitasi rendszerek kialakitdsa/miikodtetése soran minden esetben feltétel a
folyamat szabalyozasok megléte. A szabalyozas kialakitasanak legelterjedtebb eszkoze a
folyamatabra készités technikaja. Ennek soran team munkaban — melynek tagjai a folyamat
gazdaja, a folyamat vevd@je, valamint beszallitoja is — meghatarozasra keriil a jelenlegi
végrehajtas folyamatabraja. Els6 1€pésben meg kell tekinteni a folyamatot. Akdrmennyire is
tudjuk, mi torténik az adott miiveleti pontban, most olyan részletekre is felfigyelhetiink, ami
eddig elkeriilte a figyelmet. Ezt kovetden hatirozzuk meg a szabalyoz6 koriilményeket és
készitsiik el a jelenlegi gyakorlat folyamatabrajat.
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Rajzolas soran hasznaljuk a szabvanyos jelkészletet! Amennyiben az édbra készitése nehézkes —
a team tagok maskép tudjak, tul sok a kivétel — az arra utal, hogy a végrehajtas nem szabalyozott
koriilmények kozott torténik.

Az optimalis végrehajtasi folyamat tervezését, oktatasat, bevezetését és ellendrzését kovetden
torténik az j (modositott) szabalyzat véglegesitése.

Feladatok, ellenorzo kérdéssor m

1. A mindség megvalésitasanak egyik legfontosabb elve a folyamatos fejlesztés. irjon
néhany konkrét példat a PDCA ciklus megvaldsulésara!

2. Készitsen folyamatéabrat egy tetszélegesen kivalasztott folyamatra!

3. A mindség megvalositasanak egyik legfontosabb elve a szabdlyozés, folyamatos
fejlesztés. Irjon néhany konkrét példat a PDCA ciklus megvaldsulaséra!
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5  1SO 9001:2015 SZABVANY VALTOZASALI Koo

5.1 Alapelvek

Az 1SO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitdsi rendszerek 7 alapelvét — egy-egy
megallapitassal, majd magyarazattal ellatva — az ISO 9000: 2015 szabvany 2. fejezetet rogziti.
Tartalmaban sok atfedést tartalmaz az 1ISO 9001: 2008-as szabvanyban leirtakkal, de par helyen
Osszevonas, kiegészités, illetve arnyaltabb meghatarozas talalhato (12.4bra).

Lényegi valtozas, hogy a ,folyamat szemléletii megkozelitées” és a ,fendszerszemlélet az
iranyitasban” c. alapelvek az 0j modellben mar egy pont alatt, a ,folyamat szemléletii
megkozelitésben” szerepelnek. A , folyamatszemléletii megkozelitésben” megjelenik a hatékonysag
és az eredményesség fogalma, amit az ISO 9000:2005-6s szabvany még nem tartalmazott.

5. Fejlesztés 7.Kapcsolatok

kezelése

4. Folyamat-
szemléletii
megkozelités

2. Vezetés

12. abra: MinGségiranyitasi rendszer alapelvei

1. Vevékizpontisag[6]
»Megallapitas: A mindségiranyitas elsddleges hangsulya a vevoi kovetelmények teljesitése €s
torekvés a vevoi elvarasok meghaladésara.
Tartos sikert akkor ér el egy szervezet, ha megszerzi és megtartja a vevok €s mas lényeges
érdekelt felek bizalmat. A vevdvel valo kapcsolat minden szempontja lehetdséget ad arra, hogy
tobb érték jOjjon létre a vevo részére. A vevok és mas érdekelt felek jelenlegi és jovobeli
sziikségleteinek megértése hozzajarul a szervezet tartds sikeréhez.”

A vevéi igények mérése szdmos mddszerrel torténhet (direkt/indirekt médon). Gyakori hiba a
»formalis” elégedettség mérés — pl. nem adekvalt kérddivek alkalmazasa, minimalis valaszadési
arany stb. -, mely alapjan valos fejlesztési projektek nem indulnak el.

2. Vezetdi szerepvillalds
»Megallapitas: A vezetok minden szinten kialakitjak a szandé€k és az iranyvonal egységét és
megteremtik azokat a feltételeket, amelyek kozott a munkatarsak elkotelezettek a szervezet

[6] MSZ EN 1SO 9000:2015
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mindségcéljainak elérése irant.

A szandék ¢és az iranyvonal egységének, valamint a munkatarsak elkotelezettségének
megteremtése lehetdve teszi a szervezet szamara, hogy Osszehangolja stratégiait, politikait,
folyamatait és eréforrasait céljai elérése érdekében.”

A szervezeti célok (stratégidk) és a mindségcélok szdmszerli meghatarozasa a management
feleléssége. Barmennyire is kozpontositottan irdnyitott egy szervezet (pl. dnkormanyzat,
konszern stb.), a vezetésnek definialnia kell azon hosszu, k6zép és rovid tava céljait (stratégiat),
mely megvalositasahoz elegendd erdforras all rendelkezésre.

3. A munkatarsak elkotelezodése

»Megallapitas: A felkésziilt, felhatalmazott és elkotelezett munkatarsak a szervezet minden
szintjén alapvetd fontossaguiak ahhoz, hogy noveljék a szervezet értékteremtd és értéket nyjto
képességét.

Egy szervezet eredményes és hatékony irdnyitasahoz fontos, hogy minden munkatarsat minden
szinten meg- becsiiljenek és bevonjanak. Az elismerés, a felhatalmazas, valamint a
felkésziiltség fejlesztése eldsegiti a munkatarsak elkotelezddését a szervezet mindségeéljainak
elérése irant.”

Szolgaltato szervezetnél egyik kulcs elem a munkatarsi elkotelezettség. A dolgozok motivalasa,
a megfelel6 munkahelyi klima biztositasa, a célrendszerrel valdo azonosulés elérése az lizleti
siker elengedhetetlen eleme.

A kapcsolodo elméleteket, technikakat a Menedzsment €és a Szervezeti viselkedés-magatartas
c. tantargy tartalmazza.

4. Folyamatszemléletii megkozelités
»Megallapitas: Egyenletes ¢és elore jelezhetd eredményeket eredményesebben ¢és
hatékonyabban érnek el, ha a tevékenységeket egymassal kapcsolatban allé folyamatokként
értelmezik és iranyitjak, amelyek egységes rendszerként mitkodnek.
A MIR-t egymassal kapcsolatban allo folyamatok alkotjadk. Annak megértése, hogy ez a
rendszer hogyan hozza 1étre az eredményeket, lehetévé teszi, hogy a szervezet optimalizalja a
rendszert és annak teljesitményét.”

Egy szervezeten belill a folyamatok egy rendszerének alkalmazasa, e folyamatok
azonositasaval, kolcsonhatdsaival és a kivant eredmény létrehozasa érdekében torténd
iranyitasukkal egytitt “folyamatszemléletli megkdzelités”-nek tekinthetd.

A folyamatszabalyozas modszertani leirasat a 4.2. pont tartalmazza.

5. Fejlesztés
»Megallapitas: A sikeres szervezetek folyamatosan figyelnek a fejlesztésre.
A fejlesztés alapvetd fontossagl egy szervezet szamara ahhoz, hogy fenntartsa teljesitménye
jelenlegi szintjét, hogy reagaljon belso €s kiilso feltételei valtozasaira, €s hogy 0 lehetdségeket
teremtsen.”

6. Bizonyitékon alapulo dontéshozatal
»Megallapitas: Az adatok és informacidk elemzésén és értékelésén alapuld dontések nagyobb
valdsziniiséggel érik el a kivant eredményeket.
A dontéshozatal 0sszetett folyamat lehet, és mindig egylitt jar némi bizonytalansaggal. Gyakran
igényel tobbféle tipusu és tobbféle forrasbol szarmazo bemenetet, valamint ezek értelmezését,
ami szubjektiv lehet. Fontos az ok-okozati kapcsolatok ¢és a lehetséges nem tervezett
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kovetkezmények megértése. A tények, bizonyitékok ¢és adatok elemzése a dontéshozatal
nagyobb objektivitasahoz és a meghozott dontésekbe vetett nagyobb bizalomhoz vezet.”

Digitalis vilagunkban rengeteg adat all rendelkezésre, melyek nagy részét nem hasznaljuk az
iranyitas soran, hiszen nem keriilnek elemzésre, azok alapjan nem torténik visszacsatolas.
Masrészt bizonyos folyamatok végrehajtasa soran nem allnak rendelkezésre adatok a
teljesitésre vonatkozoan. Persze ez jellemzden abbol ered, nincs meghatarozva (,,normazva”),
mikor tekintiink JONAK egy folyamatot? Egy-egy szolgaltatasi folyamat minéség-tervezése
soran egyértelmiien azonositani (és szamszertlsiteni) kell azon indikatorokat, melyek alapjan
eldonthetd, megfelelé minéségben és hatékonysaggal keriilt-e elvégzésre a feladat. Es ezt
természetesen mérni kell.

7. Kapcsolatok kezelése
»Megallapitas: A tartds siker érdekében a szervezetek apoljak kapcsolataikat a lényeges
érdekelt felekkel, mint példaul a szolgaltatokkal.
A lényeges érdekelt felek hatdssal vannak a szervezet teljesitményére. Tartds siker nagyobb
valoszintiséggel érhetd el, ha a szervezet ugy apolja kapcsolatait az érdekelt feleivel, hogy
optimalizalja azok hatasat a teljesitményére. A kapcsolatok kezelése a szolgaltatdi és a
partnerhalozattal kiilonosen fontos.”

5.2 Szabvany felépitése

Az I1SO 9001:20215 nem termékszabvany és nem kotddik egyetlen iparaghoz sem. Alkalmazasa
Onkéntes — hacsak valamely jogszabaly nem irja eld - , tantsitdsa nem kotelezo.

A szabvany 6nmagaban nem nyujt megoldast a rovid tava minéségi problémakra. Ellenben az
ISO 9001 egy folyamatiranyitast célz6 rendszer eldirds, mely minimum kdvetelményeként a
szervezet folyamatosan fejleszti iranyitasi rendszerét.

A szabvanynak nem célja, hogy a mindségiranyitasi rendszer szerkezetét vagy dokumentacios
meghatarozni, hogy milyen a szervezet nagysdga, tipusa, a folyamatok bonyolultsaga,
kolesonhatésai.

»A szervezet mindségiranyitasi rendszere alkalmazasi teriiletét dokumentalt informacioként
kell rendelkezésre bocsatani és fenntartani. Az alkalmazasi teriiletnek tartalmaznia kell az
érintett termékek és szolgaltatasok tipusat, valamint annak az indoklasat, ha ennek a nemzetkozi
szabvanynak barmely kovetelményét a szervezet nem alkalmazhatéként hatdrozta meg
mindségiranyitasi rendszere alkalmazasi teriiletére.”

ISO 9001:2015

A ,nem alkalmazasok™ lehet6vé teszi olyan kovetelmények kizardsat, amelyek nem
befolyéasoljak a szervezetnek azt a képességét, hogy olyan termékeket gyartson, amelyek
teljesitik a vevd és a targyra vonatkozo jogszabalyok kovetelményeit. Kozéppontjdban a
folyamatos fejlesztés sziikségessége van, mig az eddigi szabvany csak a rendszer bevezetésére
vonatkoz6 ajanlasokat tartalmazta.

A hatasossag és a hatékonysag kettds kovetelményét emliti. Azt ajanlja, hogy vizsgalni kell az
elérendd eredmény és a raforditasok viszonyat.

A vevOkozpontusag helyett részletezi, hogy az 6sszes érdekelt fél igényeinek teljesitését tiizi ki
célul.

A vevok ¢€s a tobbi érdekelt fél igényeinek teljesitéséhez a szabvany célszerlinek tartja
megfontolni a termék megfeleldségén kiviil a hasznalhatosagat, megbizhatosagat, a szallitas
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feltételeit, a veviszolgalati ellatottsagot.
A folyamatlanc a vevéi igények felmérésével kezdddik. Ennek megvaldsitasa a vezetdség
felelossége. A vevoi megelégedettség mérése, elemzése, tovabbfejlesztése az alrendszerbe

torténd visszacsatolas soran torténik.

Alrendszerek: a vezetOség felel0ssége, a gazdalkodas az eréforrasokkal, a termék eldallitasa, a
mérés, elemzés és fejlesztés. Ezek az elemek a PDCA ciklus szerint kovetkeznek (13.4bra).

A termék eldallitashoz sziikséges erdforrasokkal vald gazdalkodas a vezetOség feladata. Ez a
tervezés fazisa (P), majd kovetkezik a termék eldallitashoz sziikséges folyamatok iranyitasa
(D). A folyamatok miikodését mérni kell, majd a mérések eredményeinek elemzése kovetkezik,
amely alapjan végezheto a javito, fejlesztd tevékenység (C €s A).
Ennek megtervezése és az er6forrasok biztositasa, valamint a feliilvizsgalat és a hibakbol vald
tanulds a vezetdség feleldssége.

4

. A szervezet

5.Vezetés
kdrnyezete

| | Vezetdségés
Aszervezet és | elkotelezettség
kérnyezetének

megértése
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7.Tamogatas
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Kiils6 forrasbol
biztositott
termékek fel.

Termékek
eldallitasa,
szolgaltatas

Termékés
szolgaltatas
kibocsajtas

Nem megfeleld
kimenetelek
felugyelete

9-T&mw 10. Fejlesztés
Fwemr'nel Nem megfeleldség
—  Kisérésés és helyesbitd
Belsd audit Folyamatos
fejlesztés
| VezetGsegi
fellvizsgalat

13. abra: PDCA logika az ISO 9001 szabvany szerkezetében
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5.3 Lényeges eltérések

A 2008-as szabvany kiadassal Osszevetve a lényegi valtozdsok Osszesitését a 2. tablazat
tartalmazza.

2. tablazat: 1SO 9001:2015 és ISO 9001:2008 szabvany eltérések, a valtozasok dsszefoglalasa
1SO 9001:2015 1SO 9001: 2008 megjegyzés

4. SZERVEZET FELEPITESE

Ez az 4j koncepcid a szervezeti mikodést
befolyasold tényezoket ¢és feltételeket
érinti,

pl. szabalyozas, irdnyitas és érdekelt felek.
Gondolja at, kik lehetnek érdekelt felei, s
melyek lehetnek jelentds érdeklddési

Uj kovetelmény,
a 2008-as szabvany
nem tartalmazta

4.1. Szervezet felépitésének
megértése

4.2, Erdekelt felek igényeinek és | CJ kovetelmény, koreik, pl.ligyfelek,  részvényesck,
T A a 2008-as szabvany igazgatdsagi tagok, vetélytarsak,
elvarasainak megértése . ,
nem tartalmazta szabalyozok.
Késziiljon fel ezen  Osszefiiggések
megvitatdsara
4.3. A min6éségiranyitasi rendszer Kizarasok megsziintek. Azon elemek,
érvényességi teriiletének 1. Alkalmazasi teriilet melyek nem alkalmazando6ak, indokolni
meghatarozasa kell a 4.3. szakasz alapjan.

Nagy hangsuly keriil a folyamatokra.

A folyamat megkozelités alkalmazasa
ezentil kotelezd érvénytl lesz, melyet
annak megfeleléen auditalni kell.

4.4. A min6ségiranyitasi rendszer

. 4.1,54.2,7.1,8.1és8.2.3
folyamatai

5. VEZETES

Kiemeli a 5.1 Vezetéség elkotelezettségét,
a 2008-as szabvanybol. Ujraértelmez
néhany  kovetelményt a , Vezetés”
tekintetétben (nem vezet0ség).

A hangsuly a  biztositdsrol  az
elkotelezettségre helyezddik.

Kiemeli a 2008-as kiadas fokozott
kovetelményeit: nagyobb figyelmet kell
forditani a politika alkalmazhatdsagara az
egész szervezetre vetitve.

A dokumentalt beszamoloval ellentétben
,dokumentalt informaci6d”-ra lesz sziikség.
A vezet6ség képviseldjének szerepe eltlint:
azonban a 2008-as kiadas 5.5.2-es szakasz
5.5 Felel6sségi kor, kovetelményeinek igy is teljesiilniiik kell.
5.3. Szervezeti szerepek, hataskor és Uj kovetelmény jelenik meg, mely szerint
felelosségek és hataskorok kommunikacid egy arra

alkalmas személynek kell gondoskodnia a
MIR integritaisanak  megdrzésérél a
valtozasi folyamatok alatt.

Vezetés és elkotelezettség 5 Vezetdség felelossége

5.2 Minéségpolitika 5.3 Minéségpolitika

6. TERVEZES

A szervezetnek meg kell hataroznia
kontextusat, valamint a  keletkez6

Uj kbvetelmény, kockazatokat és  lehetéségeket. A

6.1. Intézkedések a kockazatok és a 2008-as szabvany

lehetdségek kezelésére nem tartalmazta kockazatok kezelését célzo
intézkedéseknek aranyosnak kell lenniiik a
lehetséges hatasokkal.
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1SO 9001:2015

1SO 9001: 2008

megjegyzés

6.2. Mingségcelok és teljesiilésiik

ellendrzése

5.4 Tervezés

A 2008-as, 5.4.1. és 5.4.2-es szakaszok
kiterjesztése. Nagyobb hangsulyt kell
fektetni a  célkilizések fontossagara,
melyeket meg kell allapitani a folyamatok
érdekében.

A szervezetnek meg kell Oriznie a
mindségeél kitlizéseire vonatkozo
dokumentalt informdcioit

6.3. Valtozasok tervezése

5.4.2 A min6ségiranyitasi
rendszer tervezése

A meglévo kovetelmény kiterjesztése:

A szervezeteknek meg kell hatarozniuk a
valtozas okat és varhatd kovetkezményeit,
valamint a szlikséges erdsforrasokat és
felel6sségi koroket.

7. TAMOGATAS

7.1 Er6forrasok

7.1.1 Altalanos elirasok

6.1 Gondoskodas az
er0forrasokrol

A kiilso és bels6 erdforras kovetelményeit
is bizonyitani kell.

7.1.2 Er6forrasok

6.2 Emberi er6forrasok

Nincsen jelentds valtozas.

7.1.3 Infrastruktura

6.3 Infrastruktara

Tovabbfejlesztett hivatkozas a példakra, pl.
hardver, szoftver, szallitas.

7.1.4 Folyamatkdrnyezet

6.4 Munkakornyezet

A korabbiaknal tobb el6iras a megfeleld
kornyezet meghatarozasahoz,
biztositasdhoz és fenntartasahoz.

Az 0] szakasz tartalmaz egy Uj
megjegyzést, mely példat allit a
»folyamatok miikodésének kornyezetére”,
beleértve a szocialis, pszichés vagy pl. a
foldrajzi kornyezetet is.

7.1.5 Megfigyeld és mérdeszkdzok

7.6 A megfigyel6- és
mérbéberendezések
kezelése

A méréberendezések mérd erdforrassa
valnak, elismerve, hogy a szakmai
megitélés vagy az emberi érzékek is
szolgalhatnak mérdeszkozként.

7.1.6 Szervezeti ismeretek

Uj kévetelmény,
a 2008-as szabvany
nem tartalmazta

Az ismeretekre vonatkozo példak lehetnek
szellemiek, pl. tervezés, szoftver vagy az
ismeretek kiilsé forrasai, pl. az egyetemek
vagy konferenciak

7.2 Felkésziiltség

6.2 Emberi er6forrasok

A kovetelményt  Kkiterjesztették  a
szervezetben dolgozd mellett annak
irdnyitasa alatt tevékenykedbkre is, pl.
kiszervezett er6forrasokra

7.3 Tudatossag

6.2.2 Felkésziiltség, képzés
és tudatossag

Kiterjedtebb, s mostantdl alkalmazhatd a
szervezet befolyasa alatt tevékenykedd
minden személyre. Az embereknek
tisztaban kell lenniik a politikaval,
célkitlizésekkel, sajat hozzajarulasukkal s
annak kovetkezményeivel, ha nem felelnek
meg a MIR-nek.

7.4 Kommunikacio

5.5.3 Bels6 kommunikacid

Sokkal inkabb el6ird jellegli, s magaban
foglalja a kiils6 kommunikaciot is. A
szervezeteknek meg kell hatarozniuk, hogy
mit, mikor és kivel kommunikalnak, s
annak hogyan kell térténnie.
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1ISO 9001:2015

1SO 9001: 2008

megjegyzés

7.5 Dokumentalt informacio

4.2 A dokumentalas
kovetelményei

A szabvany nem emliti a kézikdnyvet,
folyamatokat vagy feljegyzéseket.

A dokumentalt informaciot ellendrizni kell,
de tobbé nem kovetelmény az eljarés
dokumentalasa ennél a folyamatnal.

A kovetelmények mar kiterjednek a
hozzaférésre és a hasznalatra, felismerve,
hogy az elektronikus informacido csak
olvashatova is teheté, a valtoztatas
lehetésége nélkiil.

8. MUKODES

8.1 A miikodés megtervezése
és ellendrzése

7.1. A termék eldallitas
megtervezése

Ez a 2008-as kiadas 7.1-es szakaszanak
atdolgozasa és Gjraszervezése.

A folyamatok  megtervezésére és
fejlesztésére vonatkozd kovetelmény nem
ujdonsag, s ezentul a végrehajtasra és az
ellendrzésre is kiterjed.

8.2. A termékek és szolgaltatasok
kovetelményeinek meghatarozasa

7.2 A vevével kapcsolatos
folyamatok

Finom valtoztatds a szolgaltato és az ligyfél
kapcsolatat érintéen a szabvany abbol indul
ki, hogy a szervezet mar megallapitotta az
altala kinalni szandékozott termékeket és
szolgaltatasokat, tiikrozve egy altalanosabb
lizleti kornyezetet tanusitasi lgyfelei
szamara.

A kovetelményeknek tartalmazniuk kell az
érdekelt felek kovetelményeit, valamint
magaban kell foglalnia a termékkel
kapcsolatos  torvényi és  szabalyozasi
kovetelményeket is.

8.3. A termékek és szolgaltatasok
megtervezése

8.3.1 Altalanos

Uj kovetelmény,
a 2008-as szabvany
nem tartalmazta

Ez az 0j szakasz megbizas a tervezési
ésfejlesztési folyamat bevezetésére ott, ahol
ez a tevékenység sziikséges.

8.3.2-8.3.6

7.3 Tervezés és fejlesztés

A 2008-as kiadds mar meglévo 7.3.1-7.3.6
szakaszaira épilil. A tervezésnek ¢és a
fejlesztésnek is folyamatmegkdzelitésiinek
kell lennie.

8.4. Kiilséleg biztositott termékek
és szolgaltatasok ellendrzése

7.4 Beszerzés

Nagyobb  hangstlyt fektet a  kiilsd
szolgaltatokra, és a vallalkozok
alkalmazottainak kiterjedésére a jelenlegi
kereskedelmi gyakorlatban.
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1SO 9001:2015

1SO 9001: 2008

Az  ellenérzések  kiterjesztése  soran
figyelembe kell venni a szervezet
kovetelményeknek valo megfelelési

képességét befolyasolo potencialis hatasokat.
A kockazatértékelés itt alkalmazhato lesz.

8.5 Termelés és szolgaltatas
nyujtasa

7.5 Termelés és
szolgaltatas

Nincsenek jelentds valtozasok.

8.6 A termékek ¢és szolgaltatasok
kibocsatasa

8.2.4 A termék
figyelemmel kisérése és
mérése

Erdemi valtoztatisra nincsen sziikség.
Megjegyzendd, hogy a frissitett szaknyelv a
szolgaltatasok mellett a termékre is utal.

8.7. A nem megfelel6 folyamat
kimenetek, termékek és
szolgaltatasok feliigyelete

8.3 A nem megfeleld
termék kezelése

Néhany kisebb valtozas. Nincs tobbé a

dokumentalt eljarasra vonatkozo
kovetelmény,  azonban  tovabbra  is
kovetelmény a dokumentalt informacid

fenntartasa az alkalmazott intézkedésekrol,
beleértve a koncesszidkat és engedélyeket.

9 TELJESITMENYERTEKELES

9.1. Figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés és értékelés

8.2.1 Vevoi elégedettség és
8.4. Adatelemzés

Nagyobb hangsulyt fektet az eredmények
értékelésére, tovabba a mérésre és elemzésre.
A figyelemmel kisérésnek a kockazat-
elemzésre kell alapulnia (pl. ami magasabb
kockazatt, azt gyakrabban ellendrizziik)

A fogyasztoi észrevételek most tartalmazzak
a varhatd visszajelzést a  sSzervezet
termékeirdl és szolgaltatasairol.

A megel6z6 intézkedések és statisztikai
modszerek mar nincsenek hivatkozva.

9.2 Bels6 audit

8.2.2 Bels6 audit

Nincs tobbé sziikség dokumentalt eljarasra.
A Dbelsé auditnak ki kell terjednie a
felhasznaloi visszajelzésekre, a szervezeti
valtozasokra és a mindségcélokra is.

9.3 Vezetdségi atvizsgalas

5.6 Vezet6ségi atvizsgalas

Altalanos célja ugyanaz marad, azonban a
bemeneteknek tartalmazniuk kell a stratégiai
tételeket is a felépitésre, kockazatokra és
kockazati lehetOségekre vonatkozdan. A
tendencidkat és mutatokat fel kell hasznalni a
mindségteljesitmény figyelemmel kisérésére
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1SO 9001:2015

1SO 9001: 2008

megjegyzés

10. FEJLESZTES

10.1 Altalanos

Uj kovetelmény, a 2008-as
szabvany nem tartalmazta

Megel6z6 fejlesztés alkalmazasara kell
torekedni, mely lehet a  helyesbitd
tevékenység eredménye, innovacié vagy

atszervezés. A dokumentdlt megel6z6
tevékenységre  vonatkozd  kdvetelmény
eltlint.

10.2 Nemmegfeleloség €s
helyesbitd tevékenység

8.5.2 Helyesbitd
tevékenység

Amikor a helyesbitd tevékenység teljesiil, a
szervezet gondolja meg, milyen tovabbi
Iépésekre van sziikkség a hasonld nem
megfeleldségek megakadalyozasa
érdekében.

A szervezetnek meg kell vizsgéalnia a
feladatok végrehajtasahoz sziikséges
1épéseket, majd sziikség szerint feliilvizsgalja
és modositja a mindségiranyitasi rendszert.

10.3 Folyamatos fejlesztés

8.5.1 Folyamatos fejlesztés

A szervezeteknek most bizonyitaniuk kell,
hogy elemzett értékelési folyamataik
kimeneteit alkalmazzak az alulteljesitd
teriiletek fejlesztési lehetéségeinek
meghatarozasara. A szervezet alkalmazzon
megfeleld eszkozoket és modszereket ezen
tevékenységek tamogatasara.

3.tdblazat:Eltérések a fogalom meghatdrozésban, alkalmazasban

9001:2008 1ISO 9001:2015
Termék Termékek és szolgaltatdsok
Szallito Kiilsd szolgaltatd
Dokumentumok és Dokumentalt informacio
feljegyzések
Munkakdrnyezet A folyamatok miikddési kornyezete
Beszerzett termék Kiilséleg biztositott termékek és szolgaltatdsok
Kizarés Nem hasznalt fogalom

Vezetdség képviseldje

Nem hasznalt fogalom

Dokumentalt eljaras

Nem hasznalt fogalom

Mindségiranyitasi Kézikonyv

Nem hasznalt fogalom

Megel6z6 tevékenység

Nem hasznalt fogalom

Nem haszndlt fogalom

Vezetés

Nem hasznalt fogalom

Kockazat

A 3.tablazatban feltiintetett, a terminologidban alkalmazott eltérések részletes magyarazatat a
szabvany ,,A” melléklete (Az 0 szerkezet, terminologia és koncepciok tisztazasa) tartalmazza.
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Minden, az ISO 9001:2015 altal emlitett, ,,dokumentalt informacio” el6fordulasat a 4. tablazat
Osszefoglaldan tartalmazza.

4.tablazat: Dokumentalt informaciodk el6fordulasa

A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriilete (4.3 fejezet — A rendelkezésre allo
mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletének meghatarozasa, dokumentalt iranyitasi
rendszerként vald fenntartasa“)

A szervezet koteles dokumentalt informéciokkal rendelkezni a folyamatok mukodtetésének
tamogatasahoz sziikséges mértékben (4.4.2 a fejezet —,, Mindségiranyitasi rendszer és annak
folyamatai”)

A szervezet koteles dokumentdlt informaciét megdrizni a sziikséges mértékben, hogy
megbizonyosodjon rdla, hogy a folyamatokat a tervek szerint hajtja végre (4.4.2 b fejezet)—
,Mindségiranyitdsi rendszer és annak folyamatai”)

Mindségpolitika (5.2.2 a fejezet) — ,,Mindségpolitika“)

Mindséggel kapcsolatos célkitlizések (6.2 fejezet — ,,Mindséggel kapcsolatos célkitlizések és
ezek elérésének tervezése”)

A szervezetnek meg kell 6riznie a megfeleld dokumentalt informaciét, hogy igazolja, a
megfigyelési és mérési er6forrasok megfelelnek a célnak (7.1.5.1 fejezet — ,,megfigyelési és
mérési eréforrasok’)

A mérdeszkdzoket meghatarozott idokozonként, vagy hasznalat eldtt igazolni (verifikalni)
vagy kalibralni kell a nemzetkdzi vagy nemzeti mérési eldirasoknak megfeleléen. Ha nem
léteznek ilyen eldirasok, a mérések kalibralashoz vagy igazoldshoz hasznalt alapjat kell
megOrizni dokumentalt informacidként (7.1.5.2 fejezet — ,,Mérés nyomonkovethetdsége™)

A személyzet kompetencidjanak bizonyitékai (7.2 fejezet — ,, Kompetencia”)

Dokumentalt informacié a sziikséges mértékben annak igazolasara, hogy a folyamatokat a
terveknek megfelelden végezték el a termékek és szolgaltatisok megfeleldségének
kimutatasahoz (8.1 fejezet - ,, Miikodési tervezés és ellenbrzés™)

Dokumentalt informéciot kell megorizni a feliilvizsgélat eredményeinek leirdsara, beleértve a
termékekre és szolgaltatasokra vonatkozd Uj vagy modositott kovetelményeket is. (8.2.3.2
fejezet - ,, Termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo kdvetelmények feliilvizsgalata®)

Tervezés és fejlesztés informaciok (8.3.3 fejezet —,, Tervezés és fejlesztés inputok™)

Tervezés ¢és fejlesztés informaciok (8.3.4 fejezet —Tervezés és fejlesztés feliigyeleti
tevékenységei”)

A szervezetnek meg kell driznie a tervezés €s fejlesztési folyamatokbol szarmazé dokumentélt
informaciokat (8.3.5 fejezet - ,, Tervezés és fejlesztési outputok™)

A tervezés ¢és fejlesztésbeli modositasok dokumentalt informacidit meg kell 6rizni (8.3.6
fejezet - ,,Tervezés és fejlesztésbeli valtoztatasok™)

A szervezetnek meg kell Oriznie a kiilsd szolgaltatok értékeléseinek eredményeivel,
teljesitményének ellendrzésével, valamint Ujraértékelésével kapcsolatos megfeleld
dokumentalt informaciokat (8.4 fejezet — ,,Kiils6 forrasbol biztositott folyamatok, termékek €s
szolgaltatasok feliigyelete™).

Ahol a nyomon kovethetdség is kovetelmény, a szervezetnek ellendriznie kell a folyamat
outputok egyedi azonositasat, és meg kell 6riznie a nyomon kovethetdség fenntartasdhoz
sziikséges dokumentalt informacidkat (8.5.2 fejezet —,,Azonositas és nyomon kovethetdség”)

A vevok és kiilsd szolgaltatok tajékoztatasa arrdl, ha tulajdonuk elveszett, megrongalodott,
vagy mds moédon hasznalatra alkalmatlan (8.5.3 fejezet — ,,Vevok vagy kiilsé szolgaltatok
tulajdona”)

A szervezetnek dokumentédlt informéciot kell megdriznie a modositasok attekintésének
eredményeirdl, a modositasokat jovahagyd személyekrdl, valamint a szlikséges
intézkedésekrol (8.5.6 fejezet — ,,Valtozaskezelés™)
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Az informdacionak tartalmaznia kell:

— bizonyitékot, hogy megfelel a jovahagyasi kritériumoknak,

— a kibocsatast jovahagyo személy(ek) nyomon kovethet6ségérol (8.6 fejezet — ,, Termékek és
szolgaltatasok kibocsatasa™) sz616 informaciot .

A szervezetnek dokumentdlt informéciot kell megdriznie a nem megfeleld folyamat
outputokkal, termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatban megtett intézkedésekrol, beleértve
a kapott engedményeket, illetve a nem megfeleldséggel kapcsolatos dontést meghozo személyt
vagy hatdsagot is. (8.7.2 fejezet — ,Nem megfelelé kimenetek feliigyelete”) (informacid
megorzése)

rrrrr

foganatositson a meghatdrozott kovetelményeknek megfeleléen, és az eredmények
bizonyitékaként a megfeleld dokumentalt informaciét meg kell 6riznie (9.1.1 fejezet —
,HFigyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés )

A szervezetnek meg kell driznie a dokumentalt informéciot az audit program végrehajtasanak
¢és eredményeinek bizonyitékaként (9.2.2 fejezet - ,,Bels6 audit™)

A szervezetnek dokumentalt informdciot kell megdriznie a vezetdségi feliilvizsgalatok
bizonyitékaként (9.3 fejezet - ,,Vezet6ségi atvizsgalas®)

A szervezetnek dokumentalt informéciot kell megdriznie a nem megfeleldségek jellegének és
a megtett intézkedések bizonyitékaként (10.2.2 fejezet - ,,Nem megfeleldség és helyesbitd
tevékenységek )

A szervezetnek dokumentalt informaciot kell megdriznie a helyesbité intézkedések
eredményeinek bizonyitékaként (10.2.2 fejezet - ,,Nem megfelel0ség és helyesbitd tevék. )

Az ISO 9000-es szabvanycsalad tagjai €s az auditalas szabvanyai:
— MSZ EN ISO 9000:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar (ISO
9000:2015),
- MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitdsi rendszerek. Kovetelmények (ISO
9001:2015),
— MSZ EN ISO 19011:2018 Utmutatdé iranyitisi rendszerek auditélasahoz (ISO
19011:2018).

5.3.1 Torolt vagy csokkentett kovetelmények

Mindségligyi kézikonyv tordlve (vagyis nem kotelezd, hogy legyen!), de:

— a MIR miikodési teriiletét meg kell hatarozni (4.3),

— atermék elballitast tamogatd folyamatok dokumentum kezelése kdvetelmény (7.5.1),

— MIR sziikséges folyamatait meg kell hatarozni (4.4, 7.5.1).
Fentiek miatt tovabbra is célszeri a Kézikonyvet kidolgozni, mert az keretet ad a
mindségiranyitasi rendszernek és tartalmazhatja a dokumentalt informaciok (lasd fenti tablazat)
egy részeét.

Vezetdség megbizottja tordlve, de a feleldsségek és hataskorok kibdvitve keriiltek megadésra
(lasd: 5.3. pont).
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A , Kizarasok” fogalma torlésre keriilt, de az alabbi kovetelményeket alkalmazni kell:
,Ennek a nemzetkozi szabvanynak minden kdvetelménye kotelezd érvényu €s alkalmazando6 a
szervezet minden részére fliggetlentil a szervezet tipusatol, méretétol, a termék eldallitas
tipusatol.

.ha ennek a nemzetkozi szabvanynak kovetelménye vagy kovetelményei nem
alkalmazhatd(k), ennek nem lehet hatdsa a szervezet képességére és feleldsségére, tovabba a
termék és szolgaltatas nyujtas teljesitésének biztositasara.”

Dokumentalt eljaras és feljegyzés, mint fogalom megsziint, helyette ,.dokumentalt informaciot
kell fenntartania” a szervezetnek, mely értelemszertien lehet egy el6ir6 dokumentum (pl.
eljaras, munkautasitas), vagy egy igazolo feljegyzés is (korabbi feljegyzések).

Megel6z6 intézkedések tordlve — de helyette egy 0j fogalom, a ,.kockdzatkezelés” keriilt
bevezetésre.

Az I1SO 9001:2005-6s szabvanyban alkalmazott megeldz6 intézkedések szerepét az egész ISO
9001:2015 szabvanyon ativeld, kockazatkezelésen alapuld proaktivitds veszi at.

A szabvany két alapveto valtozasa a kockazat alapi megkozelités (az eddigi folyamatkdzponta
megkozelitéssel szemben), valamint a szervezet kornyezetére vonatkozd 1) kovetelmények
megjelenése, melyekkel kapcsolatos elvarasokat a 6.1 fejezet ismerteti.

Feladatok, ellenorzo kérdéssor

Sorolja fel az 1SO 9001:2015 szabvany alapelveit!

2. Ismertesse az 1SO 9001:2015 szabvany felépitését! A PDCA elv hogyan érvényesiil
benne?

3. Mi akiilonbség a ,,kizdras” és a ,,nem alkalmazés” fogalma kozott?

=
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6 UJKOVETELMENYEK ES MEGOLDASOK K3

6.1 A szervezet és kornyezetének megértése

4. A szervezet kornyezete
4.1. A szervezet és kornyezetének megértése

A szervezetnek meg kell hatdroznia azokat a kiils6 és belsd tényezdket, amelyek 1ényegesek a
szandékai €s stratégiai iranyvonala szempontjabol, és amelyek hatnak arra a képességére, hogy
elérje a mindségiranyitasi rendszerétdl vart eredmény(eke)t.

A szervezetnek figyelemmel kell kisérnie és 4t kell vizsgalnia az ezekre a kiilsé és belsd

tényezokre vonatkozo6 informaciokat.
I1SO 9001:2015

Teljesen 0j kovetelmény, ami eddig nem jelent meg a szabvanyban (viszont minden egyéb,
2012-es évet kovetden kiadott, ISO mindségligyi rendszerszabvany 4. fejezete ezt irja eld, igy
az integralas egyszerti).

A kovetelmény nem ir eld konkrétumot arra vonatkozdan, hogyan kell a szervezetnek a
tényezok azonositasat elvégezni, az alabbiakban egy lehetséges megoldas keriil bemutatasra.
A szervezet mikodési/iizleti kornyezetét szamos tényezd Osszessége hatarozza meg (13.4abra).

befektetol

. nyomas”
Ltarsadalom” »

hangja

1yj szabalyozas

jogi, per fenyegetettség
6 hirnév,

markavédelem elelsség szallitdi lincért,

gy szallitoi nyomas

Fenntarthato

kockazat kezelési iizleti eredmény

igények

iparagi partnerek
nyomasa

tudomanyos

tovabbképzés er6sods etika,

. moralis szempontok
munkaerd

versenypiac

termék
versenypiac

13. dbra: A szervezet lizleti kornyezete

Minél jobb a kapcsolat az érdekelt felekkel, annal inkabb:
— szeretnének a vallalatnal dolgozni;
— vasaroljak a termékeit;
— lesznek az iizleti partnerei / beszallitoi; €s
— fognak befektetni a cégbe, vagy hitelezni.
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Az érdekelt felek adjak a cég ,,tarsadalmi miikddési engedélyét”, de vissza is vonhatjak.

Az azonositas jo eszkoze lehet a 14.abran vazlatosan bemutatott SWOT elemzés alkalmazasa,
vagy barmely, stratégia elemzés soran alkalmazott technika.

SWOT- SEGITIK GATOLJAK
elemzés a célok elérését a célok elérését
X =~
zolo ﬁf .‘O‘ ’” - -
] h gE EROSSEGEK GYENGESEGEK
L2359 (strengths) (weaknesses)
wee
R
0 S Srcar et © YO
@l ey FENYEGETETTSEGEK
S22t (threats)
S Zc= ) 4 o
xR

14. abra: SWOT elemzés

SWOT elemzésnél figyelembe kell venni az érdekelt felek korében végzett direkt igény-¢€s
elégedettség mérés adatait, valamit a belséd mindségértékelések visszajelzéseit is.

A SWOT mellett célszerti a térség foldrajzi, gazdasagi (ipari), demografiai kdrnyezetét is
meghatarozni. Az allapot felvételhez célszerli felhaszndlni a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) altal kozzétett aktualis adatokat, statisztikai tiikroket.

4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése
A vevli és az alkalmazhato jogszabalyi és egyéb szabalyoz6 kovetelményeknek megfeleld
termékek és szolgaltatasok egyenletes biztositdsara vonatkozd képességére gyakorolt hatasuk
vagy lehetséges hatasuk miatt a szervezetnek meg kell hataroznia:
a) azokat az érdekelt feleket, amelyek 1ényegesek a mindségiranyitasi rendszer
szempontjabol;
b) ezen érdekelt feleknek azokat a kovetelményeit, amelyek Iényegesek a
mindségiranyitasi rendszer szempontjabol.
A szervezetnek figyelemmel kell kisérnie és 4t kell vizsgalnia az ezen érdekelt felekre és

lényeges kovetelményeikre vonatkozé informaciokat.”
I1SO 9001:2015

Tehat a 1ényeges érdekelt felek kovetelményeinek ismertnek kell lenniiik (a kdvetelmények
fliggetleniil att6l fennallnak, hogy a targyi kornyezetben helyesek-e).

Ismertnek kell lennie, hogy az érdekcsoportok milyen befolyassal vannak a rendszer
célkitlizéseire (termék megfeleldség és vevoi megelégedettség).

Els6 1épésben 0ssze kell allitani — és meghatarozott idészakonként frissiteni kell — a szervezet
lényeges érdekelt feleinek listdjat (5.tablazat).
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5.tabldzat: Frdekelt felek listaja (minta)

Erdekelt felek

Alapvet6 elvarasok

Erdekelt felek igényei

tulajdonosok

Stabil nyereség megszerzése,
kockazatok és vesztességek
minimalizélésa.

A piac novekedése, t6késités.

Tervszamok teljesitése

alkalmazottak

Megfelel6 munkakoriilmények, a
foglalkozasi sériilések
el6fordulasanak csokkentése, fert6zo
betegségek kizardsa.

Bels6 kommunikacid, belso és
kiils6 képzési programok, orvosi
vizsgalat\ egészségbiztositas
program.

direkt vevok

Miiszaki dokumentacionak megfeleld
kivitelezés.

Laboratoriumi vizsgalati
eredményeken alapuld
Megfeleldség igazolas

Hosszu tavu és megbizhato
egylittmiikdés, minimalisra

beszallitok cstkkentve az ollatési zavarok Folyamatos rendelések
kockazatat.
szolgaltatok, Nyereségszerzes, hossza tavu és Szerzédések, folyamatos
alvallalkozok megbizhato egylittmiikodés egylittmikodés
o A termék ne okozzon balesetet .
Vegso (termékfeleldsség). El.ettartam
felhasznalok . 4 A Hibamentes miikodés
Elvart miiszaki teljesitmény .
Jogszabalyban eldirt
hatésagok adatszolgaltatasok biztositasa.
Befizetési kotelezettségek teljesitése.
ta“rsadalml Tevekénysege ne zavarja a Munkahely biztositésa
kdrnyezet lakossagot.

Ezt kovetden az érdekelt felek igény meghatarozas modjat szabalyozni kell (pl. direkt
kérddivek/interjuk/értékesitési adatok, trendek elemzése stb.) és meg kell hatarozni, ezek koziil
melyeket tekint a szervezet lényeges kovetelménynek a mindségiranyitasi rendszer

szempontjabol.

Minél jobb a kapcsolat az érdekelt felekkel, annal inkabb:
— akarnak a vallalatnal dolgozni,
— vasaroljak a termékeit,
— akarnak tiizleti partner / beszallito lenni,
— Dbefektetni a cégbe,

— hitelezni,

— koreikben latni.
Az érdekelt felek adjak a cég ,tarsadalmi miikddési engedélyét”, de vissza is vonhatjak

Kiemelten kell kezelni a jogszabalyi kovetelményeknek valé megfeleldség biztositasat.

A szervezetre vonatkozé jogszabalyok azonositasa mellett célszerti jelolni annak érvényességi
idejét, s valtozasa esetén a megfeleldség értékelést ismételten el kell végezni.

A jogszabalyok meghatarozasa soran hasznaljuk a www.njt.hu honlap adatbazisat.

Figyelem, a magyar jogszabalyok mellett az EU rendeleteket is figyelembe kell venni!
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A jogszabalyi kotelezettségen tul teljesiteni kell valamennyi harmonizadlt termékszabvany
kovetelményt. (megjegyzés: a szabvany alkalmazas 6nkéntes, amennyiben ezt nem irja el
jogszabaly).

Ezen kovetelmények az Eurdpai Unio honlapjan elérhetok:
https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards_en

Egyes — termékbiztonsagi szempontbdl CE-jel6lési kotelezettség ald esd termékek esetében — a
vonatkoz6 kozosségi direktiva eldirasainak is meg kell felelni.

A CE-jelolés igazolja, hogy a forgalmazott terméket a gyartdo megvizsgalta, és az megfelel az
unids szintli biztonsagi, egészségiigyi és kornyezetvédelmi eldirdsoknak. Fliggetleniil attol,
hogy a vildg mely részén allitottak eld, a szabalyozas hatalya ala tartozé termékeket csak CE-
jeloléssel lehet az EU belsé piacan forgalomba hozni.

A kovetkez6 6 1épést kell végrehajtania a CE-jelolés elhelyezéséhez a terméken:

— azonositani kell az alkalmazand¢ iranyelveket és harmonizalt szabvanyokat,

— ellendrizni kell a termék-specifikus kovetelmények teljesitését (ugynevezett alapvetd
kovetelmények),

— megfeleldség-értékelési (ellendrzési) eljaras kivalasztasa és végrehajtasa (pl. Meg kell
hatarozni, sziikség van-e fiiggetlen megfeleldség értékelésre),

— atermék tesztelése és ellendrzése alapjan a megfeleldség igazolasa,

— a termék miszaki adattaranak (,technikal file”) osszeallitasa és elérhetOségének
biztositésa,

— CE-jelolés elhelyezése a terméken és az EU Megfeleldségi nyilatkozat kiallitasa (A
megfeleldségi nyilatkozathan a szervezet teljes felelésséget vallal arra, hogy terméke
teljesiti a ra vonatkozo unios szabalyokat).

1.Megjegyzés: Az iranyelvek csak alapvetd biztonsagi kovetelményeket hataroznak meg, a
miiszaki kovetelményeket a harmonizalt szabvanyok (vagy harmonizacios dokumentumok)
tartalmazzak.

2.Megjegyzés: Elb6fordulhat, hogy egy termékre vonatkozoan tobb, a CE jeldlést el6iro
jogszabaly is vonatkozik. Ebben az esetben az Gsszes, termékre vonatkozo kovetelményt
teljesiteni kell!

A CE tanusitdas soran nincs minden termék esetében sziikség bejelentett szervezet
kozremiikodésére. A megfeleloség értékelési eljarasokat az Eurdpai Parlament 768/2008/EK
hatarozata (a termékek forgalomba hozataldnak ko6z0s keretrendszerérdl) részletesen
szabalyozza.

Ha a terméket bejelentett szervezetnek kell értékelnie, a CE-jelolés mellett fel kell tlintetni az
értékelést végzd szervezet azonositod szdmat is. A CE-jeldlést €s az azonositd szamot fel lehet
tiintetni kiilon, de fontos, hogy egyértelmii legyen, hogy egymashoz tartoznak.

A termékek tanusitasaval foglalkozd Dbejelentett szervezetek jegyzékét a NANDO
adatbazis tartalmazza. (https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/nando/)

Ha a termékét nem kell fliggetlen szervezetnek megvizsgalnia, akkor a gyartonak kell
ellendriznie, hogy a termék teljesiti-e a ra vonatkozd miiszaki kdvetelményeket. Ebbe
beletartozik a termék hasznalatdval Osszefliggd lehetséges kockazatok felmérése ¢és
dokumentélésa is.

A CE-jelolés jogszerti megszerzéséhez sziikséges tanusitasi modulokat a 15.abra mutatja be.
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A, Belsé B. Tipusvizsgdlat G. Egyedi ellendrzés H. Teljes
gydrtisellendrzés mindségbiztositis

EN ISO 9001:2000 (%)

A gydrtd A gyartd benyiijtja a bejelentert szervezetnek A gyartd A gyirtd

— a miiszaki — a miiszaki dokumentdciot — benyijtja a — jovihagyort
dokumentdciét a miiszaki mindséghiztositisi
nemzeti hatosigok — a miiszaki tervezésnél alkalmazon megoldis megfeleldségét alitimasz1é bizonyitékot dokumenticiot rendszert
rendelkezésére - o - miikadtet a
tartja — a kérésnek megfelelen a tervezert rermelést jol képviseld munkadarabja(ijt ervezés sordn

— benyijtja a
miiszaki
dokumentdciot

A bejelentett szervezet A bejelentett szervezet
— biztositja az alapkivetelményeknek vald megfelelést — feliilvizsgdlja a
mindségbiztositisi
— megyizsgilja a miiszaki dokumenticidr és az alitdmasztd bizonyitékot, hogy értékelie a miiszaki tervezés rendszert
megfelelGségét
— a mintadarab(ok) esetében: sziikség esetén vizsgdlatokar hajt végre H1
— kidllitja az EK-tipusvizsgdlati tanisitvinyt A bejelentent szervezet

— ellendri a tervezés
megleleldségét (1)

— kidllitja az EK-
tervezésvizsgdlati
tandsitviny ()

C. Tipusmeglelelés D. Gyirtisi eljaris E A termékmindség E  Termékellendrzés
mindségbiztositds biztositisa
EN 1SO 9001:2000 () EN I1SO 9001:2000 {*)
Al C
A gyirtd A gyind A gyand A gydrtd A gyané A gyirtd A gyart
— nyilatkozik arrél, — nyilatkozik arrél, — jovahagyott — jovdhagyott — nyilatkozik arrél, — benyiijtja a — jovihagyott
hogy megfelel az hogy megfelel a mindségbiztositisi mindségbiztositasi hogy megfelel a terméket mindségbiztositdsi
alupkkinlr(cl{-]mé— i.)‘wjhagvnu mr}:&;ﬁ-ﬂ mn“l::ijm - ]F’u éhagr)u — nyilatkozik a r(-r[ig:jcn
nyekne tipusna miikodteta miil Ll(ul a végst tipusnal megfeleldségrol miikadtet ;a )
— elhelyezi az eléirt — clhelyezi az eléirt g,\-arl?i.ﬁtgso X terme L‘](HOrL(:‘E — elhelyezi az elSirt — elhelyezi az et g}a“as-ﬁ‘-fii‘) i
meglelelGségi meglelelGségi mm( L'](Tll)rLL'S €5 vizagaat sofan megleleldségi mcgi‘c]clﬁségi m—m .'lmorm;s
jelolést jelolést ¢s vizsgalat soran — nyilatkozik arrdl, jelalést ielolést €8 vizsgalat soran
— nyilatkozik arrol, hogy megfelel a — nyilatkozik a
hagy megfelel a jovdhagyort megfelelGségrdl
jévihagyott tipusnak — elhelyezi az elSint
tipusnak — elhelyezi az elGirt meglelelGségi
— elhelyezi az elirt megfeleldségi jelalést
megfeleldségi jelolést
jelolést
Al ClL D1. ElL F1.
Az akkreditilt belsd Az akkreditilt belsé nyilatkozik arrol, hogy nyilatkozik arrol, hogy nyilatkozik arrol, hogy
szervezet szervezet megfelel az megfelel az megfelel az

vagy bejelentert
szervezet

— megvizsgilia a

szempontjait (')

termék kiilonleges

vagy bejelentett
SZervezet

megvizsgilia a
termék kiilonleges
szempontjait (')

alapkivetelményeknek

— elhelyezi az elirt
megfeleldségi
jelolést

alapkivetelményeknek

— clhelyezi az eldirt
megfeleldségi
jelolést

alapkivetelményeknek

— elhelyezi az elirt
meglelelfségi
jelolést

A2

— véletlenszerd
idokozonként
végzett
termékellendr-
zés (1)

(2

véletlenszerii
idékizonként
végzent
termékellendr-
zés (')

A bejelentent szervezet

— jovihagyja a
mindségbiztositisi
rendszert

— feliilvizsgdlja a
mindségbiztositdsi
rendszert

A bejelentett szervezet

— jovdhagyja a
mindségbiztositisi
rendszert

— [leliilvizsgilia a
mindségbiztositisi
rendszert

A bejelentett szervezet

— ellendrzi, hogy
meglelel-e az
alapkivetelmé-
nyeknek

—  kidllitja a
megleleldségi
igazoldst

— ellendirzi, hogy
meglelel-e az
alapkivetelmé-
nyeknek

—  kidllitja a
megleleldségi
igazoldst

A bejelentent szervezet

— feliilvizsgdlja a

rendszert

15.dbra: CE tanusitasi modulok [7]

[7] 768/2008/EK rendelet Il.melléklet: Megfeleldségértékelési eljarasok
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Feladatok, ellenorzo kérdéssor

— Internetes adatbazis kutatdssal hatdrozza meg, milyen termékekre vonatkozik a CE
jelolési direktiva! (jelenleg 25 termékcsoportra vonatkozik)

— Soroljon fel min. 5 termékcsoportot, melynek forgalmazasahoz bejelentett szervezet altal
kiadott CE mindsités sziikséges!

— Kautassa fel, milyen adatbazisban talalhatbak meg a magyar, illetve a harmonizalt
szabvanyok!

— Kutassa fel a ,,szabvany”, ,nemzeti szabvany”, ,.eurdpai szabvany”, ,harmonizalt
szabvany” és ,,nemzetkozi szabvany” kifejezések pontos definicioit!

— Kutassa fel, hol talalhatok meg az Eurdpai Unid termékekre vonatkozo rendeletei!

— Hatarozza meg (listdzza), egy nyomadstartd berendezéseket gyartdé cégnek milyen
jogszabalyokat, szabvany kovetelményeket kell teljesitenie a tervezés/ gyartas soran!

6.2 Kockazatok kezelése

6. Tervezes
A szervezetnek a mindségiranyitasi rendszer tervezése soran at kell gondolnia a 4.1. szakaszban
hivatkozott tényezdket és a 4.2. szakaszban hivatkozott kdvetelményeket, valamint meg kell
hataroznia azokat a kockazatokat és lehetdségeket, amelyekkel foglalkozni kell ahhoz, hogy:
a) Dbiztositsak, hogy a mindségiranyitasi rendszer el tudja érni az elvart eredmény(eke)t;
b) noveljék a kivant hatasokat;
c) megeldzzék vagy csokkentsék a nem kivant hatasokat;
d) fejlesztést érjenek el.

6.1. A kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek
A szervezetnek meg kell terveznie:
a) az ezen kockazatokkal és lehetéségekkel foglalkozo tevékenységeket;
b) azt, hogy hogyan:
1) integralja és vezeti be mindségiranyitasi rendszerének folyamataiba ezeket a
tevékenységeket;
2) értékeli ezeknek a tevékenységeknek az eredményességét.
A kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatban megtett intézkedéseknek ardnyosaknak kell
lenniiik a termékek és a szolgaltatdsok megfeleldségére gyakorolt lehetséges hatassal.

I1ISO 9001:2015

Talan az egyik legmeghatarozobb valtozas, hogy az 0j szabvany megkdveteli az tugynevezett
kockazatalapti gondolkodast. Ezaltal megszlint a korabban alkalmazott ,Megel6z6
intézkedések” kovetelmény.

Az IS0 9001:2015 szabvany az alabbi pontokban emliti, hivatkozza meg a kockazat fogalmat,
illetve az elemzés sziikségességét:
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Bevezetés: A kockazatalapu gondolkodés koncepcidjanak magyarazata

4. fejezet: A szervezet koteles megjeleniteni azokat a kockdzatokat és lehetdségeket,
amelyek a MIR folyamataival kapcsolatba hozhatdak.

... meghatarozni a kockazatokat és ezek el6fordulasat ... (4.4.1)

5 fejezet: a fels6 vezetd felelds —a kockazatalapti gondolkodas tudatos elémozditasaért —
a termékek ¢és szolgaltatasok megfeleloségéhez kapcsolhatd kockazatok és lehetdségek
meghatarozasanak eldsegitéséért (5.1.2 b).

6. fejezet: A szervezet felelés a MIR teljesitményéhez kothetd kockazatok és lehetoségek
beazonositasaért €s az ezekre vonatkozo megfeleld intézkedések megtételéért.

6.1 Akcidok meghatarozasa a kockazatok és ezek eléforduldsa szerint — Kockazatok ¢és
eléfordulasuk meghatarozasa, hogy lehetdség legyen biztositani, megeldzni, elkeriilni,
tervezni, integralni, megvaldsitani, értékelni,...lehetséges hatdsuk aranyat ...

8.3.3. (Tervezés és fejlesztés bemenetei); Meg kell hatarozni a hibajelleg miatti Ichetséges
kovetkezményeket a termékre €s szolgaltatasra.

8.4.3. (Kiilsé felek); A lehetséges kovetkezmény a kiilsé felek folyamataibol,
termékeibdl, szolgaltatasaibol...

9. fejezet: A szervezet felelés azért, hogy clemezze és értékelje a kockazatokkal és
lehetdségekkel kapcsolatosan hozott intézkedések eredményességét.

10. fejezet: A szervezet feleléssége javitani, megel6zni és csokkenteni a nem kivant
hatasokat, fejleszteni a MIR-t és aktualizalni a kockazatokat és lehetdségeket.

A mindségiranyitdsi rendszer €s a kockazat menedzsment kapcsolodasat az a 16. dbra
szemlélteti [8]:

A IR szandéka és célja g [0

Kockazat értékelés e

Azonositas
Meghatdrozni: || Y ||
+ Belsé uzleti kornyezet (4.1) HY
Elemzés G

Kilsé tzleti kdrnyezet (4.1)
Az érdekelt felek igényei és \J
elvarasai (4.2)

Elbiralas = —
Causes Consequences
—  — I J —
. 1+ [Amegfelelo
tHR i @ H . | intézkedések és
' I ' ’ * /| | szabalyozasok
|| beépitése az IR
folyamatokba

16 dbra: A mindségiranyitasi rendszer és a kockdzat menedzsment kapcsolata

[8] Aktualitasok a mindségiranyitisban, ea: ZRUPKO Janos (2016.02.24) https://eoq.hu/akt16/0225/zrupko.pdf
letoltés datuma: 2020. janius 2.
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A rendszer kiépitok részére szamos kockazatelemzési technika all rendelkezésére. A 9001-es
szabvany konkrétan meghivatkozza az 1SO 31000 szabvany (Kockazatkezelési elvek és
iranymutatasok) alkalmazasat, amely szabvanyban tovabbi hivatkozas talalhato az 1ISO 31010
szabvanyra (Kockazatkezelés —Kockazatértékelési technikék), de alkalmazasa nem kdotelezo.
Kovetelmény azonban a kockézat azonosito, elemzo €s értékeld eszkozok, technikak tudatosabb
alkalmazaésa.

6.2.1 Kockazatelemzéssel kapcsolatos definiciok[9]

Bizonytalansag: (egy nem vart esemény) hatdsa egy vart eseményre (a célok elérése, egy vart
eredményre).

Kockdzat: A bizonytalansag hatésa a célokra.

1. megjegyzés: Egy hatas az elvarttol valo eltérés. Lehet pozitiv, negativ vagy mindketto, és
kapcsolodhat lehetéségekhez és fenyegetésekhez, megteremtheti vagy eredményezheti azokat.
2. megjegyzés: A céloknak kiilonb6z6 szempontjai és kategoridi lehetnek, amelyek a kiilonb6z6
szintekre vonatkozhatnak.

3. megjegyzés: A kockazatok Aaltalaban kockazati forrdsok, lehetséges események, azok
kovetkezményei és valoszinlisége fogalmaval irhatok le.

Valosziniiség: Annak esélye, hogy valami torténik.

es¢lye, hogy valami torténik attol fiiggetleniil, hogy a valdsziniiséget szubjektiven vagy
objektiven, kvalitativ vagy kvantitativ modon mérik vagy hatdrozzak meg, vagy altaldnosan
vagy matematikai formaban irjdk le (mint valdsziniiség, vagy meghatirozott idétartamra
vonatkoz6 gyakorisag).

2. megjegyzés: Ebben a terminologiaban hasznalt ,,valdszintiség” szakkifejezés nem
egyenértékil a ,,matematikai valoszinliséggel (probability)”, hanem a jelentése annal szélesebb
értelmii. Erre azért kell felhivni a figyelmet, mert az angolban a valoszintiségre a ,,likelihood”
mig a matematikai valoszinliségre a ,,probability” fogalom hasznélatos, mig mas nyelvekben a
valosziniiséget a ,,probability” szonak megfeleld értelemben hasznaljak.

Kovetkezmény A célokra hatassal 1év0 esemény eredménye.

1. megjegyzés: A kovetkezmény lehet biztos, vagy bizonytalan, és pozitiv vagy negativ, illetve
kozvetlen vagy kozvetett hatdsa lehet a célokra.

2. megjegyzés: A kovetkezmények mennyiségileg vagy mindségileg is kifejezhetok.

3. megjegyzés: Barmely kovetkezmény lépcsdzetes és kumulativ hatdsokon keresztiil is
fokozodhat.

Kockadzatelemzés: A hozzaférhetd informacio rendszeres alkalmazésa a veszély azonositas és a
kockazatbecslés céljabol.

Kockadzatbecslés: Az a folyamat, amelyben az artalom eléfordulési valdsziniiségéhez és az
artalom veszélyességéhez értékeket rendelnek.

Kockazatértékelés: A becsiilt kockazat és a megadott kockdzati kritériumok egybevetésének
folyamata, a kockazat elfogadhatosaganak megitélése céljabol.

Kockazatkezelés: Olyan folyamat, amelynek soran dontéseket hoznak, és intézkedéseket
vezetnek be, hogy a kockazatokat az eldirt szintekre csokkentsék, vagy azokon beliil tartsak.

[9] MSZ ISO 31000 és ISO 14971 ,,Szakkifejezések és meghatarozasok”
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Folyamatos

fojlesztés i

Emberi és
/ kulturalis
f tényezok

Strukturalt
és atfogo

Ertékek
létrehozasa és
védelme
Legjobb |

elérhetd /
informaciok

Minden
teriiletre
kiterjedd

17. abra: Kockézatkezelés alapelvei

Az eredményes kockazatmenedzsment megkoveteli 17. abran [10] megjelolt alapelvek
betartasat, melyek a kovetkezOképpen magyarazhatok: A kockazatalapu gondolkodas a
mindségiranyitas rendszer szerves részeként jelenik meg. A kockazatkezelés célja:

— acélok elérésének tdmogatasa,

— anem kivant hatds megel6zése, illetve a kivant hatés erdsitése.
A megeldzés, folyamatos fejlesztés eszkozeként kell alkalmazni. A kockézatokat meg kell
hatarozni, de nem kotelez6 egy dokumentalt kockazatkezelési folyamat.
A kockazatkezelési rendszer kialakitdsdhoz az MSZ 1SO 31000:2018 szabvany ad iranyelveket.
Megjegyzés: Ez a kockazatiranyitasi szemlélet mar megjelent szinte minden dgazati iranyitasi
rendszernél, pl. élelmiszeripar, gyogyszeripar, egészségiigy, autoipar, stb.

A kockazatértékelés elvi folyamata a 18. abra szerint az alabbi négy lépésre bonthato [11]:

Kockazat azonositas Kockazat értékelés Kockazat kezelés Kockazat figyelemmel
(IS0 4.1, 4.2, 4.3) (IS0 6.1) (IS0 6. 2, 7, 8) kisérése
ISO 8,9,10)
* * Kockazat és

Kérnyezet Szabalyozasi szabalyozas
megértése Kockazat elemzés terv k éyszité " ﬁ’gy’el_emmel

- . = kisérése
Kockazatok, balvozasi Kockazat kezelés
fenyegetések és Kockézat értékelés Szabalyozasi feliilvizsgalata és
lehetdségek terv bevezetés jobbitasa

azonositasa

[ S S S

Mi az ami Mekkora a Hat most mit Miiksdik?
szamit? kockazat? csinaljunk? ’
) - . Gyerink Tudjuk jobban
? 1]
Mi fordulhat rosszra? Es akkor mi van? csinaljuk! csinalni?

18. abra: Kockazatértékelés folyamatabraja

[10] MSZ I1SO 31000:2018
[11]Aktualitasok a minéségiranyitasban, ea: ZRUPKO Janos (2016.02.24) https:/eoq.hu/akt16/0225/zrupko.pdf
(letoltés datuma: 2020. junius 2.)
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A kornyezet megértéséhez az alabbi teriiletek elemzése javasolt:
— aszervezet adottsagai (Iehetdségei) és kockazatai: (kiilso és belso),
— (gazdasagi (stratégiai kockazatok, pénziigyi kockazatok),
— mikddési kockazatok (technikai jellegli, miikodésbol, hibakbol adodo kockazatok),
— vevoi piaci (és vevokkel kapcsolatos) kockazatok,

— ¢érintett felek elvardsai (dolgozok, lakossag és tulajdonosok) jogi, kornyezetvédelmi,

személyi kockazatok.

Az FMEA kockazat értékelési technika alkalmazasaval a kockazati indexet (Risk Priotity

Number /RPN/) az egyes kockazati tényezOk szorzataként lehet meghatarozni.

6.tablazat: Kockézatértékelési szempontok

J: A kockazat' jelentoség Meghatarozas P(),nt
(a hatasa) SZam
Elhanyagolhato Nincs hatasa 1
Nagyon csekély A hatés alig észlelhet6, nem befolyésolo 2
Csekély Csekély a hatasa a folyamatra 3
Kicsi Kicsi a hatasa a folyamatra 4
Kozepes A folyamat paraméterek (indikatorok) 5
romlanak
. Paraméterek romlanak, de a folyamat
Jelentds , 6
fenntarthat6
Kozepesen magas Folyamat indikatorokat befolyasolja 7
Magas Potencialisan befolyasolja a folyamatot 8
Nagyon magas Folyamat ipdikétorokat jelentdsen 9
befolyasolja
Extrém magas A folyamatot teljes mértékben befolyasolja 10
V: Valésziniisé (o Pont
(a kockazat bekiivetkegzésnek) Meghatarozas szam
Nagyon valdsziniitlen Valésziniitlen a bekdvetkezés 1
Halvany Ritka a bekovetkezés 2
Nagyon alacsony Nagyon kevés a bekovetkezés ardnya 3
Kozepesen alacsony Néhanyszor bekovetkezik 4
Alacsony Esetleges a bekovetkezés 5
Kozepes Kozepes a bekdvetkezés ardnya 6
Kozepesen magas Kozepesen magas a bekdvetkezes aranya 7
Magas Magas a bekovetkezés ardnya 8
Nagyon magas Nagyon magas a bekovetkezés aranya 9
Nagyon valdszini Mindig bekovetkezik 10

A fenti két jellemzd mellett egy harmadikat is figyelembe szoktunk venni. Autdiparban ezt
klasszikusan az ,,észlelhetdség”-gel definialjuk. Folyamatok kockazatelemzése soran azonban
inkabb a befolyasolhatosagot célszerii figyelembe venni. A kis-1€épések logikdja mentén
célszerli azon kockazatok kezelésével foglalkozni, amely a szervezet sajat hatdskorén beliil
megoldhato.
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B: Befolyasolhatosag Meghatarozas P()’nt
szam
. Sajat hataskorben, teljes egészében

Teljes befolyasolhato 10
Nagyon nagy Majdnem teljes mértékben befolyasolhatd 9
Nagy Nagymértékben befolyasolhato 8
Kozepesen magas Kozepesen j6 hatasfokkal van rdhatas 7
Kozepes Kozepes hatasfokkal felismerhetd 6
Kozepesen alacsony Kozepesen alacsony hatdsfokkal van rahatas 5
Alacsony Alacsony hatasfokkal befolyasolhatd 4
Nagyon alacsony Nagyon kismértékben befolyédsolhato 3
Halvéany Bizonytalan a befolyasolhatdsag 2
Kizart Nincs lehetéség a befolyasolasra 1

Amennyiben 10x10x10-es skalaval dolgozunk (vagyis maximalisan 1000 pont érheté el a
kockazat értékelés soran), a kockazati indexet a szervezetnek sajat maganak kell meghataroznia

(19.4bra).

Kockazati index (RPN)=Jx Vx E

Elviselhet6 kockazat 350- 750-ig

Kockazatok (lehetséges

Datum | Ssz. kévetkezmények)

Folyamat Kockazati tényezd Jelenlegi szabalyozas VI IH|B K

RPN kockazati faktorszorzat: 1-350 - alacsony kockazat, beavatkozas nem
sziikséges ké

RPN faktorszorzat: 350-750 - kozepes kockazat, de
6bbi intézkedé

| kezelhetd

Nagyvallalaltok munkered Uj belépdk belsd oktatasa (gépkezelés), alkalmi

2018.03.22 1 Gyartas elszivisa Fluktuacio, Gres pozicio munkavéllaidk (betaniott) 7 7 8 392
_— . . " Gépkezeld hazi oktatas, gépkezelés
2018.03.22 2 |Gyartas Dolgozd Gépkezeld figyelmetien jogosulsaghoz kotott (beiss) 6 8 7 336
2018.0322 | 2 |Gyaras Gép Géphiba miatt hatérids csiszas Gépharbantartasi tev, kompatibilis géppark, 6 [ 8|7 135
folyamatos fejleszies
o e Mibi latos beérkezes + Teljesitme
2018.03.22 6 |Gyartas alapanyag nem az eldirt mindségl kit i 2 8 2 32

nyilatkozat+ akkr. bevizsgalds

Kockazat csékkentésére iranyulo
intézkedés

Intézkedéstal elvart
eredmény, lehetoség

RPN faktorszorzat: 750 feletti pontszam - magas kockazat,azonnali intezkedést

igényel

Gyartas (kapacitds/kihasznatsag)
rugalmassaga @vul

Szerzoditt alvakalkozdk alkaimazasa a gyértas
teriletén. Felelds: hat.id: ...

19. dabra:A kockazatértékelés folyamatabraja
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A kockazatelemzéshez ajanlott szabvanyok:

— MSZ 13073:2014 (ISO/IEC Guide 73:2009) Kockazatfelmérés és —kezelés. Szakszotar
— MSZ 1SO 31000:2015 (1SO 31000:2009) Kockazatfelmérés és —kezelés.

— MSZ EN 31010:2010 (IEC/ISO 31010:2009) Kockazatkezelés. Kockazatfelmérési
eljarasok

Feladatok, ellenorzo kérdéssor

Sorolja fel az 1SO 9001:2015-6s szabvany alapelveit!

Ismertesse az 1SO 9001:2015-6s szabvany felépitését! A PDCA elv hogyan érvényesiil
benne?

Mi a kiilonbség a , kizaras” €s a ,,nem alkalmazas” fogalma kozott?

=
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6.3 Mérés - teljesitmény indikatorok alkalmazasa

9. Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés
9.1. Altalanos eléirasok
A szervezetnek meg kell hataroznia:
a) mit sziikséges figyelemmel kisérni és mérni;
b) az érvényes eredmények biztositasdhoz sziikséges figyelemmel kisérési, mérési,
elemzési és értékelési modszereket;
c) mikor kell a figyelemmel kisérést és mérést elvégezni;
d) mikor kell elemezni ¢és értékelni a figyelemmel kisérésbol és mérésbdl szarmazod
eredményeket.
A szervezetnek értékelnie kell a mindségiranyitasi rendszer teljesitményét és eredményességét.
A szervezetnek megfeleld dokumentalt informaciokat kell megériznie az eredmények
bizonyitékaként.
I1ISO 9001:2015

Bar a figyelemmel kisérési, mérési kovetelményeket a 9001:2008-es szabvany is tartalmazta,
azonban a 2015-6s szabvany szerint az eredményes milkodés igazolasa érdekében egyre
nagyobb sulyt kell fektetni a folyamat-indikatorokra.

Ezek a mutato szamok legyenek szamszertiek, mérhetdek és nyomon kdvethetoek.

Az tgynevezett Key Performance Indicator-ok (KPI) kotelezé alkalmazasat elGszor az
autdipari mindségiranyitasi szabvanyok irtak eld, de ma mar az ISO 9001:2015-6s rendszerek
miikodése soran is elvart (tanusitas soran is be kell tudni mutatatni).

A KPI egy olyan mérhetd érték, ami azt mutatja meg, hogy egy cég milyen hatékonysaggal
dolgozik a kitlizott céljai eléréséért.

Akkor jo, ha meghatarozasa soran a ,,SMART”- elvek teljesiilnek, vagyis:

S — specifikus a kitiizott cél,

M — mérhet6 a folyamat, amellyel a cél elérhetd,

A — aktualis helyzetben redlis a cél elérése,

R — relevans, kapcsolodik a cél a szervezet jellegéhez,

T — tervezett idétartamon beliil megvaldsithato.

Célszerti az alabbi kérdésekkel ellendrizni:

— Mi a kivant végeredmény?

— Miért jelentds ez a végeredmény?

— Hogyan mérhetjiik majd az elérehaladést?

— Hogyan befolyasolhatjuk a végeredményt?

— Ki a felelds az {izleti végeredményért?

— Honnan fogjuk tudni, hogy elértiik a kivant végeredményt?

— Milyen gyakran értékeljiik majd az elérehaladést a folyamat soran?
Nem kell sok mutatdt mérni, ami igazan nehéz az az, hogy olyan mutatokat hatarozzunk meg,
melyek valoban tiikrozik a cég eredményességét.

Audit soran be kell tudni mutatni a (pozitiv) trendeket (célok és tény adatok feltiintetésével).

Amennyiben valamely KPI mutatdé romlik, akkor intézkedési tervet kell bemutatni arra
vonatkozoan, hogy mit tett a szervezet a korrekcid érdekében.
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Feladatok, ellenorzo kérdéssor [E

1.  Hatarozzon meg minimum 5 KPI-t:
— egy mezdgazdasagi gép szerviz ilizletag tevékenységével kapcsolatosan,
— egy motorblokk CNC megmunkal6 iizem, valamit egy
— gépészmérnoki BSC képzéssel kapcsolatosan!

7 MIN(")SEGIRANY’iTASI RENDSZER Koy
DOKUMENTACIO FELEPITESE

A Mindségiranyitdsi kézikonyv kidolgozasa tovabbiakban nem kotelezd, de dokumentalt
modon rogziteni kell az alabbiakat:

— a MIR miik6dési teriiletét (4.3),

— atermék eldallitast tamogato folyamatok dokumentumainak kezelését (7.5.1), tovabba

— a MIR sziikséges folyamatait meg kell hatarozni (4.4, 7.5.1).
A fentiek miatt tovabbra is célszerl kidolgozni egy Kézikonyvet — még ha kevésbé részleteset,
mint eddig megszoktunk -, melyben a fentiek mellett rogzitésre keriilhet a mindségpolitika, a
szervezeti felépités és minden, a rendszer szempontjabol Iényeges kovetelmény (20.abra).

A szervezett mindséggel kapcsolatos vezetdi

Politila elkotelezettséget és célokat tartalmazo nyilatkozat.
MIR alapdokumentuma, amely tartalmazza az
Mindségiranyitasi mindségpolitikai nyilatkozatot, meghatdrozza az
Kézikényv alkalmazasi teriilete, a rendszer mikodési alapelveit,
S és hivatkozik az azokat részletesen szabdlyzo
Miikédési I‘(orn'yezet dokumentumokra.
meghatérozdsa
SWOT elemzés, érdekelt felek
meghatarozasa,
Kockézatelemzések
Folyamatok és miikodés
szervezet szinti, illetve f&folyamatokat szabélyozé kockdzatelemzése

eljérdsi utasitdsok

szabvany altal el6irt,
illetve miikddéshez
szlikséges utasitasok

ellendrzési eldiras ;tb)

miikédést igazold feljegyzések
igazoldsok

20. abra: Dokumentacios rendszer felépitése (ISO 9001)

Ahol a szabvany ,,dokumentalt informaciot” ir el6, ott az igazold feljegyzéseknek rendelkezésre
kell allnia (lasd a 4. tdblazatban részletesen felsorolva).

A dokumentumok papir alapu elosztdsa egyaltalan nem kovetelmény, a hozzaférés biztositasa
barmely egyéb modon is teljesithetd (szamitogépes haldzaton keresztiil).
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8 MINOSEGIRANYITASI RENDSZEREK Koo
FELULVIZSGALATA

Audit fogalma: Modszeres, fiiggetlen és dokumentalt folyamat objektiv bizonyiték
megszerzésére és objektiv értékelésére annak meghatirozasara, hogy az auditkritériumok
milyen mértékben teljesiilnek.
1.megjegyzés: A belsé auditokat, amelyeket idonként elsd fél altali auditoknak neveznek, a
szervezet sajat maga végzi, vagy az 6 megbizasabol végzik.
2.megjegyzes: A kiilsé auditok magukba foglaljak azokat, amelyeket altalaban masodik és
harmadik fél altali auditoknak neveznek. Masodik fél altali auditokat olyan felek hajtanak
végre, amelyek érdekeltek a szervezetben, mint pl. a vevok, vagy az altaluk megbizott mas
személyek. Harmadik fél altali auditokat fiiggetlen audital6 szervezetek hajtanak végre, mint
pl. olyanok, amelyek tanusitvanyt adnak ki/regisztraciot vezetnek a megfeleloségrol vagy
kormanyzati intézmények.

ISO 19011:2018, 3.1. szakasz

Az ISO 9001:2015 szabvany tanusithatoé rendszerszabvany. A tanusitast MSZ EN ISO/IEC
17021-1:2016 (Megfeleloségértékelés. Iranyitdsi rendszerek auditjat és tanusitasat végzo
testiiletekre vonatkozo kovetelmények. 1. rész: Kovetelmények (ISO/IEC 17021-1:2015)
szabvany szerint akkreditalt tanusito szervezetek végzik.

Az auditok targya szerint megkiilonboztetiink rendszer-, folyamat- és termékauditot [12].

7. tablazat: Audit tipusok
Elso fél altali audit Masodik fél altali audit Harmadik fél altali audit

Tanusitasi és/vagy

akkreditaldsi audit

Egyéb kiils6 érdekelt fél Jogszabdlyi, egyéb szabalyozoi és
auditja hasonl6 audit

Belsd audit Kiils6 szolgaltaté auditja

A kiils6 auditok azok, amelyeket altaldban "masodik", vagy "harmadik fél altal végzett audit"-
nak neveznek. Masodik fél altal végzett auditokat olyan felek hajtanak végre, amelyek
érdekeltek a szervezetben, példaul annak vevdi, vagy altaluk megbizott mas személyek.
Harmadik fél altal végzett auditokat kiilso, fiiggetlen szervezetek hajtanak végre. Az ilyen
szervezetek tanusitvanyt adnak, vagy bejegyzést (regisztralast) vezetnek példaul az ISO 9001,
vagy az ISO 14001 kovetelményeinek valdé megfeleldségrol (7. tablazat).

Ha a mindségiranyitasi és a kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszert egyiitt auditaljak, ennek a
neve "egylittes audit".

Folyamat audit

Valamely eljaras vagy folyamat mindségének megallapitasat célzo vizsgélat.

Ez jelentheti pl.: a folyamatnak a munka- vagy eljarasi utasitasokkal, specifikaciokkal, vevoi
eléirasokkal valo dsszehasonlitasat, illetve az egyezdség meghatarozasat.

Ide tartozik a vonatkoz6 dokumentumoknak hatékonysag, célszertiség, ellentmondas mentesség
szempontjabodl valo értékelése is.

[12] MSZ EN 1SO19011:2018, Bevezetés
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Termékaudit
A gyartas soran a termékbdl vett mintamennyiség vizsgalata annak megallapitdsara, hogy
mennyiben elégiti ki a termék a vonatkozd mindségi kovetelményeket.

Rendszeraudit

A teljes mindségiranyitasi rendszer feliilvizsgélatat jelenti.

Ez kiterjed valamennyi, a mindséget érintd dokumentumnak a kovetelményekkel vald
Osszevetésére €s a végrehajtas megfeleldségének vizsgalatara is.

Célja annak vizsgalata, hogy a vallalat mindségiranyitasi rendszerének keretein beliil folyd
tevékenység, és ennek eredménye megfelel-e a vonatkozd szabvany eldirasainak és a
szerzodésben eloirt kovetelményeknek.

Megallapitando, hogy:
— a mindségiigyi feljegyzéseket helyesen toltotték-e Ki?
— az elvégzett vizsgalatok teljeskoriiek-e?
— teljesiil-e minden vevo kivansaga?

A mindségiranyitasi rendszerek tanusitasat lényegében az iizleti élet szerepldinek igénye
alapozta meg. A piac globalizacidjaval parhuzamosan egyre inkadbb fontos lett egy olyan,
nemzetkozileg is elismert bizonyitvany (tantsitvany) létrehozasa, amely alkalmas arra, hogy
egymast kordbban nem ismerd partnerek szdmara garantalja a szallitdo fél mindségteljesito-
képességét.

E tanusitvanyt az adott vallalat felhasznalhatja iizleti kapcsolataiban, partnereinél annak
bizonyitasara, hogy a mindségiranyitasi rendszere megfelel az ISO 9001-es szabvanyban eldirt
kovetelményeknek.

Ez az eljaras tehat egy tobbé-kevésbé zart kovetelményrendszer teljesiilésének vizsgalatat
célozza. A végsod értekelés alternativija: megfelel vagy nem felel meg. Az auditalas nem
korlatozodik az ISO 9001-es stb. szerinti auditalasra, hanem igény szerint mas eléirasoknak (pl.
ISO 45001-es vagy ISO 14000-es szabvanysorozatnak) valé megfelelés vizsgalatara is
alkalmas.

Az auditok soran betartando alapelvek az 1SO 19011:2018 rogziti, melyek az alabbiak:

— Tisztességes magatartas: a szakmai hozzaértés alapja.

— Thargyilagos értékelés: a valdsagnak megfeleld és pontos jelentés kotelezettsége.

— Kelld szakmai gondossag: kovetkezetesség és itéloképesség alkalmazasa az auditalas
soran.

— Bizalmassag: az informaciok biztonsaga.

— Fiiggetlenség: az audit partatlansaganak €s az auditkovetkeztetések objektivitdsanak
alapja.

— Bizonyitékokon alapulé megkozelités: ez az észszerli mddja annak, hogy megbizhat6 és
reprodukalhaté auditkovetkeztetésekre jussanak egy modszeres auditfolyamatban.

— Kockéazatalapi megkozelités: olyan auditmegkozelités, amely figyelembe veszi a
kockézatokat és a lehetdségeket.
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8.1 Tanusito audit

A tanusitas folyamatit az MSZ EN I1SO 19011:2018 (Utmutatd iranyitasi rendszerek
auditalasahoz /ISO 19011:2018) szabvany hatarozza meg.

Fenti szabvany utmutatdst nyQjt irdnyitasi rendszerek auditdlasdhoz, beleértve az auditalds
alapelveit, egy auditprogram irdnyitasat, az iranyitasi rendszer auditjainak végrehajtasat,
valamint Utmutatdst nyujt az auditfolyamatban részt vevé személyek felkésziiltségének
(kompetencidjanak) értékeléséhez. Ezek a tevékenységek magukba foglaljdk az
auditprogramot, az auditorokat és az auditcsoportokat iranyitd személy(eke)t. Minden olyan
szervezetre alkalmazhatd, amelynek irdnyitasi rendszerek belsé vagy kiilsé auditjat kell
megterveznie és végrehajtania, vagy auditprogramot kell irdnyitania. Ez a dokumentum
alkalmazhaté mas auditfajtakra is, feltéve, hogy kiilonos figyelmet forditanak a sziikséges
specialis felkésziiltségre (kompetenciara)*®l,

Az audit célja tényekkel alatdmasztott bizonyiték beszerzése, amely lehetdvé teszi a
mindségiranyitasi rendszer allapotanak informéciokon alapuld megitélését.

A tanusitasi folyamat egy dokumentécio értékelésbdl és egy, a helyszinen végzett miikodési
gyakorlat feliilvizsgélatbol all.

Az audit eldre bejelentett idopontban, kik6zolt Audit program szerint, megfeleld felkésziiltségi
auditorok kozremiikodésével torténik (lasd: MSZ EN ISO/IEC 17021-3:2019 (Megfelelds
¢gértékelés. Iranyitasi rendszerek auditjat €s tanusitasat végzd testliletekre vonatkozo
kovetelmények. 3.rész: Kompetencia kovetelmények mindségiranyitdsi rendszerek
auditalasahoz és tanusitasahoz)

Az audit mintavételes, de minden folyamat ¢s minden szabalyozas ellendrzésre keriil a 3 éves
ciklusa audit periodikakon beliil. Evente feliigyeleti auditra keriil sor. Az 1SO 9001-es
tanusitasok keretében be nem jelentett audit nagyon ritka, jellemzden vevéi bejelentés esetén
indul. (megj: Vannak olyan rendszerszabvanyok, melyeknél a tantsitasi ciklusban minimum
egy, be nem jelentett auditot is kotelezd elvégezni a tantisito szervezetnek.)

8.2 Belso audit

9.2. Belso audit
9.2.1. A szervezetnek tervezett idokozonként belsé auditokat kell végeznie, hogy
informaciokat szolgaltasson arr6l, vajon a mindségiranyitasi rendszer:
a) megfelel-e
1) aszervezet mindségiranyitasi rendszerére vonatkozo sajat kovetelményeinek;
2) ezen nemzetkoziszabvany kovetelményeinek;
b) eredményesen van-e megvaldsitvaés fenntartva.
ISO 9001:2015

A Dbels6 audit célja a szervezeti folyamatok javitdsa. A folyamattdl fiiggetlen, megfeleld
felkésziiltséggel (audit, szabvany ¢és vallalati szabalyozok) rendelkezd dolgozok (belsd
auditorok) végzik. A tanusitoi audithoz hasonléan, minden folyamatot és minden tertiiletet feliil
kell vizsgalniuk, a belsd audit programban eldirt iddpontban és gyakorisaggal.

[13] MSZT altal kozzétett szabvany informacio. https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/168916
(2020.majus 10. letoltés)
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Az audit eredményét jegyzokonyvben igazolt modon kell dokumentalni.

8.3 Beszallitoi audit

A beszallitoi audit elsédleges célja a beszallitd (jellemzdéen a technologiai alvallalkozo)
kivalasztasa, értékelése, illetve az egyiittmiikodés javitasa.

A Dbeszallitéi audit alkalmazasa az autoipari beszallitoknal, valamint az élelmiszergyartas
teriiletén széles korben elterjedt. A kihelyezett folyamatok kézbentartasanak eszkoze.
Folyamata a 8.1-8.2 pontban leirtakkal megegyez6.

Feladatok, ellenorzo kérdéssor

1. On egy fémipari megmunkald cég MIR vezetdje. A feliiletkezelést alvallalkozd végzi
(kihelyezetett folyamat). Allitson Gssze egy beszallitoi audit ellenérz6 kérdésjegyzéket,
mely segitségével elvégezhetd a beszallitéi audit!

==
9 MINOSEGIRANYITASI RENDSZEREK (e
TOVABBFEJLESZTESE

Az ISO 9001 szabvéany szerinti irdnyitasi rendszer tovabb fejlesztésének alapvetéen két
lehetdsége van:
- attérés valamely ipardg (vagy vevo) specifikus iranyitasi rendszer alkalmazasara,
- arendszer fejlesztése a TQM szemlélet iranyaba (ehhez segitséget nytjtanak az EFQM
modell onértekelési eldirasai).

9.1 Iparag specifikus iranyitasi rendszerek

Egyre tobb szakmai szervezet dolgoz ki — jellemzéen az ISO 9001 kdvetelményeire alapozva —
sajat, a teriilet specifikus kovetelményeit magaba foglald, tantsithato, iranyitasi rendszer
szabvany. Ezek alkalmazasa egy részt Onkéntes, de szamos teriileten jogszabdly irja eld a
mindségiranyitasi rendszer kotelezd alkalmazasat.

Ilyen rendszerek lehetnek az 1.tablazatban felsorolt rendszerszabvanyok.

Van, hogy — jellemzéen multinacionalis cégeknél — a vevd sajat mindségiranyitasi rendszert
miikddtet, mely alkalmazasat a beszallitd partnereitdl is elvarja. Ekkor a rendszer tantsitasat —
avevo képviseletében — vagy a vevo auditorai, vagy a vevo altal felkért tanusitod szervezet végzi.
Ilyen rendszert miikodtet pl. a TESCO, de sajat rendszere van a Mc’Donalds-nak is.

51/110



Mindség -és kornyezet menedzsment rendszerek

9.2 TQM

A TQM egy olyan vezetési filozofia, amelynek célja a szervezet azon képességeinek kialakitasa
¢s milkddtetése, amelyek lehetdvé teszik a folyamatosan valtozo kiilsé és belsé igények
kiszolgalasat. Olyan mindségkultira, amely kiilonboz6 eszkdzoket hasznal ennek a kulturanak
a kifejlesztésére és folyamatos fejlesztésére.

A TQM szerint fontos feladat a szervezet mindségi célkitiizéseinek megvaldsitasahoz sziikséges
folyamatok tervezése és mikddtetése, az ehhez sziikséges erdforrasok biztositasa. Attol teljes
kord,, hogy mindenki részt vesz benne, és a szervezet minden tevékenységére és minden
egységére vonatkozik.

Adottsagok

Eredménzek i

Vezetés Emberek Folyamatok, Munkatérsi Uzleti
termékek és eredmények eremények
szolgaltatasok

Stratégia Veviéi
eredmények

Partnerkapcsolatok Tarsadalmi
és erdforrasok eredmények

Tanulas, kreativitas és innovacié

©EFQM 2012

21. dbra: EFQM kivélésagi modell

Az adottsagok arra keresnek valaszt, hogy a szervezet hogyan éri el eredményeit. Ez azon
modszerek Osszességét jelenti, amelyek segitségével a szervezet eréforrasait - kiemelten az
emberi eréforréasait - hasznositja az eredmények elérése érdekében.

Az eredmények arra keresnek valaszt, hogy az alkalmazott modszerek meghozzak-e a
szervezet altal elvart sikereket, ami alatdmasztja a szervezet hatékony és kivalo miikodését

Onértékelés: “Egy szervezet tevékenységeinek és eredményeinek atfogd, rendszerszerti és
rendszeres atvizsgaldsa egy kivalosagi modellhez viszonyitva. Lehetové teszi egy
szervezetnek, hogy vildgosan megkiilonboztesse erdsségeit €s azokat a teriileteket, ahol
tokéletesiteni lehet ¢és a tervezett tokéletesitési tevékenységekben tetdzik, melyek
elérehaladésat figyelemmel kiséri.”

NMD palyazati kiiras

A Nemzeti Min6ség Dij palyazati kiirasa valamennyi miikdodési elemhez konkrét onértékelési
terlileteket hataroz meg, mely segitségével onértékelés végezhetd.

-

4 4

Feladatok, ellenorzo kérdéssor

1. Irodalom kutatassal hatarozza meg egy tetsz6legesen kivalasztott adottsag, valamint
egy eredmény modul palyazati szempontrendszerét.
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10 ELLENORZO LISTA

(&

Az Ellen6rz0 lista (8. tablazat) arra szolgal, hogy meghatarozza az ISO 9001:2015 legfontosabb
plusz kovetelményeit az ISO 9001:2008-hoz képest. Nem emliti a 1ényegében valtozatlan
kovetelményeket. Ezért olyan tarsasdgok esetén alkalmazhatd, amelyek ISO 9001:2008 szerint

mar tantsitast szereztek.

— A szabvany fejezeteire/alfejezeteire vald hivatkozas segitségével konnyen megtalalhatjuk a

kovetelmény teljes szovegét.

— A dokumentalt informacidkkal kapcsolatos kovetelményeket az ellendrzd lista végén
soroltuk fel. Minden olyan fejezetet felsoroltunk, amely kifejezetten ,,dokumentalt

informaciot” ir elo.

— A ,Megfelelés igazolas” oszlopot haszndlhatja a szervezet felkésziilésre, illetve az auditor
az audit soran. Ennek célja az ellenérzés dokumentdldsa, bizonyitékok rogzitése az adott

kovetelménynek valdé megfelelés/nem megfelelés szerint.

8. tablazat: Ellendrzd lista az uj kovetelmények teljesitésének ellendrzésére

KOVETELMENYEK
4. fejezet: A szervezet kornyezete

Megfelelés
igazolas

4.1 A szervezet ¢és kornyezetének megértése
A szervezetnek meg kell hataroznia:

— kiilso tényezdket, és a

— bels6 tényezoket,
hatassal vannak a mindségiranyitasi rendszer kivant eredmény(ei)nek elérésére
vonatkoz6 képességeire.
A szervezetnek figyelemmel kell kisérnie és ellendriznie kell az ilyen kiils6 és
belsé tényezokkel kapcsolatos informéciokat.

4.2 Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése

A nézopont kiterjesztése az . iigyféltol” az ,,érdekelt felekig”

A szervezetnek meg kell hataroznia:

a) az érdekelt feleket, amelyek relevansak a mindségiranyitasi rendszer
szempontjabol;

b) ezen érdekelt felek elvarasait, amelyek relevansak a mindségiranyitasi
rendszer szempontjabol.

A szervezetnek figyelemmel kell kisérnie €s ellendriznie kell az ilyen érdekelt
felekkel kapcsolatos informéciokat és relevans elvardsaikat.

4.3 A mindségiranyitasi rendszer alkalmazasi teriiletének meghatarozasa
Az alkalmazasi teriiletet:
— meg kell hatdrozni és fenn kell tartani,
— dokumentalni kell.
A ,kivételek”(nem alkalmazhatosag) alapdtleteinek tisztazasa:
— Ha a nemzetkozi szabvany eldirasa alkalmazhato, akkor a tarsasagnak azt
alkalmaznia kell.
— Haanemzetkozi szabvany eldirasa nem alkalmazhatd, ez nem lehet hatédssal
a tarsasdg azon képességére vagy feleldsségére, hogy a termékek és
szolgaltatdsok megfelelését garantalja.
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4.4 MinOségiranyitasi rendszer és annak folyamatai
A folyamat megkozelitésének tovabbi kdvetelményei.
— Meg kell hatarozni a folyamatokat, beleértve az Inputokat és Outputokat is.
— Meg kell hatarozni a folyamatokban feleldsségi koroket és hataskoroket
(folyamatfelelds).
Meg kell hatarozni a feladatokat.
— Javitani/fejleszteni kell a folyamatokat.

5. fejezet: Vezetés

Megfelelés
igazolés

Tovabbi kovetelmények az ligyfélkozpontusag vonatkozasaban
Az ligyfél fontossdganak kommunikalasat eldiré meglévo kdvetelmény, valamint
a jogszabalyi és szabalyozoi eldirasok mellett biztositani kell, hogy
— avonatkozd jogszabalyi és szabalyozoi kdvetelményeket meghatarozzuk,
— meghatarozzuk és kezeljik azokat a kockazatokat, amelyek hatassal
lehetnek a termékek és szolgaltatdsok megfeleldségére, valamint az Ugyfél-
elégedettség javitdsanak képességére tovabbra is 0Osszpontositsunk az
ligyfél-elégedettség javitasara.

Tovabbi kovetelmények a minéségpolitika vonatkozasaban
A mindségpolitikdnak:
— meg kell felelnie a szervezet céljanak és kornyezetének,
— tamogatnia kell a szervezet stratégiai iranyat,
— érteni és alkalmazni kell,
— elérhetdnek kell lennie a vonatkozo érdekelt felek részére.

6. fejezet: Tervezés

Megfelelés
igazolas

A Kkockazatok kezelescre vonatkozo tevekenységek
MEGIJEGYZES: A kovetelmények részben, kevésbé hatarozott formaban benne
voltak az 1ISO 9001:2008, 8.5.3 fejezetben is — Megel6zo intézkedések

Meg kell hatarozni a kockazatokat:
— hogy biztositsuk, a mindségiranyitasi rendszer el tudja érni a kivant
eredményeket,
— hogy javitsuk a kivant hatasokat,
— hogy megeldzziik vagy csokkentsiik a nem kivant hatasokat ,
— hogy javulast/fejlédést érjiink el.

Tervezésre van sziikség azzal kapcsolatban, hogy:
— mely cselekvések/tevékenységek fogjak kezelni a kockazatokat €s a
lehetdségeket,
— hogyan integraljuk ezeket a cselekedeteket/tevékenységeket a
mindségiranyitasi rendszer folyamataiba,
— hogyan értékeljiik ezen cselekedetek/tevékenységek hatékonysagat.
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A mindséggel kapcsolatos célkitlizéseket pontosabban meg kell hatarozni
A célkitlizések eléréséhez sziikséges cselekvések tervezésekor a szervezetnek meg
kell hatdroznia:

— mit fog tenni,

— milyen eréforrasok sziikségesek,

— ki a felelds,

— mikor kell elvégezni a cselekvést/tevékenységet,

— hogyan értékeli az eredményeket.

A modositasokat tervezetten és szisztematikusan kell elvégezni.
A szervezetnek figyelembe kell vennie:

— amodositas céljat,

— amodositas lehetséges kovetkezményeit (kockazatok),

— amindségiranyitasi rendszer miikodoképességét,

— az eroforrasok elérhetoségét / rendelkezésre allasat,

— a felelOsség és hataskor megosztasat.

7. fejezet: Tamogatas

Megfelelés
igazolas

A folyamatai mikodtetéséhez, valamint a termékei és szolgaltatasai
megfeleldségének eléréséhez sziikséges ismereteket:

— meg kell hataroznia,

— a sziikséges mértékben elérhetdvé / hozzaférhetove kell tennie.
A valtozo6 sziikségletek €s tendenciak kezeléséhez a szervezetnek:

- szamba kell vennie jelenlegi ismereteit,

— meg kell hatdroznia, hogyan szerezze meg vagy jusson hozzd a tovabbi

sziikséges ismeretekhez.

A szervezetnek meg kell hataroznia a vonatkozo belsé és kiils6 kommunikaciot
A szervezetnek meg kell hataroznia:

— miro6l kommunikal,

— mikor kommunikalja,

— kivel kommunikal,

— hogyan kommunikalja,

— ki kommunikalja.

8. fejezet: Mitkodés

Megfelelés
igazolas

Ellendrizze, hogy a szervezetnek kell-e termékeket és szolgaltatasokat
fejlesztenie (8.3 fejezet).

A szervezetnek:

létre kell hoznia,

alkalmaznia kell,

— fenn kell tartania,

egy fejlesztési folyamatot, amely biztositja a termékek és szolgéltatasok
nyujtasat.

Amennyiben a termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos eldirasokat nem az
iigyfél vagy mas érdekelt fél hatarozza meg olyan médon, hogy az megfeleld
legyen az azt kovetd gyartdshoz vagy szolgaltatasnyujtdshoz, a szervezetnek
kotelezd fejlesztési folyamatot kidolgoznia (ISO / DIS 9001:2014, 8.3.1 fejezet).

Kiils6 fél altal biztositott termékek és szolgaltatdsok ellenérzése (8.4)
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A szervezetnek rendelkeznie kell kritériumokkal a kiils6 szolgaltatok
értékeléséhez, kivalasztasdhoz, teljesitményiik figyelemmel kiséréséhez ¢és
ujraértékeléséhez (8.4.1 fejezet).

9. fejezet: Teljesitményértékelés ?gaef(ffézles
Az elemzés ¢s értékelés kovetelményeinek tisztazasa (9.1.3 fejezet).
A szervezet koteles elemezni és értékelni a megfeleld adatokat és informaciokat.
Az elemzés eredményeit az alabbi értékeléshez kell felhasznalni:

— termékek és szolgaltatasok megfelelosége,

— azlgyfél-elégedettség javitasa,

— amindségiranyitasi rendszer teljesitménye €s hatékonysaga/eredményessége

— hatékony/eredményes volt-e a tervezés,

— folyamat-teljesitmény (kockazatokkal ¢és lehetdségekkel kapcsolatban

megtett intézkedések eredményessége),

— kiilsé szolgaltatok teljesitménye,

— amindségiranyitasi rendszer fejlesztés sziikségessége és lehetdsége.
Tovabbi kérdéseket lehet szamba venni a vezetoségi feliilvizsgalatban (9.3
fejezet).

A vezetdségi feliilvizsgalatot az aldbbiak figyelembevételével kell megtervezni és
elvégezni:

— & mindség iranyitasi rendszer teljesitményére vonatkoz6 informaciok,

beleértve a tendencidkat és mutatokat az alabbiakkal kapcsolatban:

— azellendrzés és mérés eredményei,

— aKkiilsé szolgaltatokkal és mas érdekelt felekkel kapcsolatos kérdések,

— a hatékony iranyitdsi rendszer fenntartdsdhoz sziikséges eréforrasok

elérhetdsége és a

— kockazatok kezeléséhez végzett tevékenység hatékonyséaga.

10. fejezet: Fejlesztés ggfgg:les

Elengedhetetlen a mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése
A mindségiranyitasi rendszer vonatkozasaban a szervezetnek javitania/fejlesztenie
kell:

— amegfelelést,

— a pontossagot,

— ¢&s a hatékonységot.
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1SO 9001:2015 MODUL ELLENORZO KERDESEI
(TESZT)

Az alédbbiak koziil melyik a mindség ISO 9000:2015 szabvany szerinti fogalma?

a) A mindség annak mértéke, hogy mennyire teljesiti a sajat jellemzok egy csoportja a
kovetelményeket.

b) Kinyilvanitott igény vagy eljaras, amely altalaban magatol értet6d6 vagy kotelezo.

C) A vevé észlelése arrol, hogy milyen mértékben teljesiiltek a vevé kovetelményei.

d) A mindség az elért eredmény és a felhasznalt eréforrasok viszonya.

. Melyik fogalmat jeloli az alabbi meghatarozas? ,, Annak mértéke, hogy mennyire teljesiti

a sajat jellemzok egy csoportja a kovetelményeket”
a) mindség

b) vevoi megelégedettség

c) hatékonysag

d) megbizhatosag

Kinek a nevéhez kapcsolodik a mindség kovetkezd definicidja? ,,A mindség a hasznélatra
val6 alkalmassag.”

a) Juran

b) Deming

c) Groocock

d) Crosby

crer

»A mindség a termék egész €lettartama alatt mulja feliil a fogyaszto varakozasait.”
a) Deming

b) Juran

c) Freund

d) Shiba

Mi a kdvetelmény?

a) Kinyilvanitott igény vagy elvaras, amely altalaban magatol értet6do vagy kotelezo.
b) Kotelez6 érvényli szabaly.

C) Az érdekelt felek sziikségleteinek Gsszessége.

d) Kinyilvanitott és latens igények irasos dsszegzése.

Mit fogalmaz meg a kovetkezd mondat? ,,A vevd észlelése arrdl, hogy milyen mértékben
teljestiltek a vevo kovetelményei.”

a) vevoi megelégedettség

b) mindség

c) termék/szolgaltatas hatékonysaga

d) vevdi értékitélet

Melyik fogalom hatdrozza meg az elért eredmény €s a felhasznalt eréforrasok viszonyat?
a) hatékonysag

b) megbizhatosag

C) hasznalhatosag

d) biztonsag
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8. Mi a mindségiranyitasi rendszer?

a) Rendszer egy szervezet vezetésére és szabalyozasara, a mindség szempontjabol

b) Egy szervezetnek a mindségre vonatkozoan a felsé vezet6ség altal hivatalosan
kinyilvanitott altalanos szdndékai és irdnyitasi rendszere

c) Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabalyozasara, a mindség
szempontjabol

d) Osszehangolt tevékenységek rendszere, amely a mindségi kdvetelmények teljesitési
képességének novelésére osszpontosit.

9. Milyen fogalmat rejt magaban az alabbi meghatarozas? Egy szervezetnek a mindségre
vonatkozdan a felsd vezetOség altal hivatalosan kinyilvanitott altalanos szandékai és
iranyvonala
a) mindségpolitika
b) mindségiranyitasi rendszer
C) mindségcél
d) mindségiranyitas

10. Melyik definici6 fogalmazza meg a mindségiranyitast?

a) Osszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabalyozasara, a minéség
szempontjabol.

b) A minéségi kovetelmények teljesitésére dsszpontositd tevékenységek dsszessége.

C) A mindségi kovetelmények teljesitési képességének novelésére Osszpontositd
rendszerek Osszessége.

d) A mindségbiztositasnak az a része, amely a bizalomkeltés megteremtésére
Osszpontosit azirdnt, hogy a mindségi kovetelmények teljesiilni fognak

11. Hogy nevezziik a mindségiranyitasnak azt a részét, mely a mindségi kovetelmények
teljesitésére 0sszpontosit?
a) mindségszabalyozas
b) mindségbiztositas

12. Mi a mindségszabalyozas definicioja?

a) A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények teljesitésére
0sszpontosit.

b) A mindségiranyitasnak az a része, amely a bizalomkeltés megteremtésére
Osszpontosit azirant, hogy a mindségi kdvetelmények teljesiilni fognak.

C) A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények teljesitési
keépességének novelésére dsszpontosit.

d) A minéségiranyitasnak az a része, amely az elért eredmények és a felhasznalt
er6forrasok viszonyara dsszpontosit.

13. Mi a mindségfejlesztés definicidja?

a) A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények teljesitési
keépességének novelésére dsszpontosit.

b) A mindségiranyitasnak az a része, amely a bizalomkeltés megteremtésére
Osszpontosit azirant, hogy a mindségi kdvetelmények teljesiilni fognak.

C) A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kdvetelmények teljesitésére
0sszpontosit.

d) Egy szervezetnek a mindségre vonatkozoéan a felsé vezetség altal hivatalosan
kinyilvanitott altalanos szandékai és iranyvonala.

58/110



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Mindség -és kornyezet menedzsment rendszerek

A felsorolasbol valassza ki a hatékonysag fogalmat!

a) Az elért eredmény és a felhasznalt er6forrasok viszonya.

b) A hasznalatra vald alkalmassag.

c) Gyijtéfogalom, amelyet a hasznalhatosag és az azt befolyasold tényezok, azaz a
hibamentesség, a karbantarthatdsag és a karbantartas-ellatas leirdsara hasznalnak.

d) Egy szandék szerinti, vagy el6irt hasznalattal kapcsolatos kovetelmény teljesiilése

Hogy nevezziik azt a dokumentumot, amely eldirja, hogy kinek, mikor, milyen eljarasokat
¢s ezekhez milyen erdéforrasokat kell alkalmaznia egy meghatdrozott projekthez,
termékhez, folyamathoz, vagy szerzodéshez?

a) mindségterv

b) mindéségiranyitasi kézikonyv

C) specifikacio

d) mindség-igazolas

Mi az elsédleges célja a mindségbiztositasnak?
a) Osszehangolas

b) ellen6rzés-szabalyozas

€) hiba megallapitas

Hany alapeleme van az ISO 9001:2015 szabvanynak?
a) nyolc

b) hat

c) ot

Ki volt az a mindségguru, akirél 1951.-ben dijat neveztek el, és aki a mindséggel
kapcsolatban 14. pontban 6sszegezte filozofiajat?

a) Demming

b) Pareto

c) Juran

d) Crosby

Mivel kapcsolatban fogalmazta meg Deming tizenégy pontbdl all6 filozofidjat?
a) a mindséggel kapcsolatban

b) atermékek életatjaval kapcsolatban

C) az innovacidval kapcsolatban

d) astratégiaval kapcsolatban

Mik a kulcsfontossagt folyamatok?
a) A szervezet sikerét alapvetden befolyasolo folyamatok.
b) A szervezet alaptevékenységéhez kapcsolddod folyamatok.

crer

folyamatok.
d) A vevéi/partneri igények teljesitéséhez kapcsolodo folyamatok.
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12 KORNYEZETIRANYITAS Kog

,»Az 0koldgiai intelligencia lehetové teszi, hogy azt, amit
az emberi tevékenység kornyezeti hatdsairdl tudunk,
képesek legylink alkalmazni annak érdekében, hogy
kornyezetiinkben kevesebb kart tegylink, ¢és hogy
¢l6helylinket - ami a napjainkban a teljes bolygonkat
jelenti - tartosan megorizhessiik.”

(Daniel Goleman)

El6zmények

Az elsé ismert, az egész vilagot érintd, ember altal eldidézett kornyezet-szennyezést a
mezdgazdasagban széles korben alkalmazott altalanosan rovarirtdé szerek (DDT, HCH)
okoztak, melyek hosszi 1don keresztil nem bomlanak le, az ¢l6 szervezetekben
felhalmozodnak és egészségkarosodast, stilyosabb esetben rakot okoznak.

A civil tarsadalomban a kornyezetvédelmi mozgalmak létrejotte szintén a 1960-as évekhez
kothetok. Rachel Louise Carson Néma Tavasz cimii 1962-es miivét6l szamithatjuk napjaink
mozgalmanak sziiletését. A konyv dobbenetesen szemlélteti, milyen siiket lesz az erdd, mikor
az utolsé madar is kihal az ember altal okozott kornyezetszennyezés miatt, és néma lesz a
tavasz.

Széles korben elfogadott ,.fenntarthatd fejlédés” elve fogalmazza meg azokat az elveket,
melyek megvaldsitdsaval az emberiség a Foldet nem csak hasznalni, hanem a kovetkezo
nemzedéknek tovabbadni is képes.

Fenntarthato fejlodés

A fenntarthato fejloddés (sustainable development) olyan fejlédési folyamat (foldeke, varosoke,
termelési folyamatoké, tarsadalmaké stb.), amely ,, kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy
csokkentené a jovendd generdciok képességet, hogy kielégitsék a sajat sziikségleteiket.” A
fenntarthatosag fogalomkore fejlodést jelent, és nem novekedést. (A fogalomkor fenntarthato
novekedésnek vald értelmezése félreértés, hiszen az igen gyakran az er6forrasok
tulfogyasztasat, a jovo felélését jelenti. ) A fenntarthatd fejlédés ,.fejlodés”a kornyezet
teherbirasat nem meghalad6 novekedés nélkiil... A fejlédés mindségbeli javulast jelent, mig a
novekedés mennyiségbeli boviilést.”

(Herman Daly 1996)

12.1 Fenntarthato fejlodés

A 2012-ben megrendezett Rio+20 ENSZ konferencidn sziiletett dontés alapjan 2015-ben keriilt
sor a 2015 utani ,,Fenntarthatd Fejlédési Keretrendszer[14]” elfogadasara. A keretrendszer
alapjait a kiegyensulyozott tarsadalmi fejldés, a tartos gazdasdgi novekedés és a

[14] https://ensz.kormany.hu/a-2030-fenntarthato-fejlodesi-keretrendszer-agenda-2030- _let5ltés datuma:
2020.méajus 11
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kornyezetvédelem képezik. A keretrendszer kialakitasdban és formaldsaban Magyarorszag a
kezdetektol fogva meghatarozo szerepet vallalt.
A fenntarthatosag 3 alapelve:
— Amit a kérnyezetbe bocsatunk, az nem haladhatja meg a kornyezet befogado/feldolgozo
képességét.
— Amit a kornyezetbdl kitermeliink, az nem haladhatja meg a kornyezet ujratermeld
képességét.
— A nem-megtjuld eréforrasok felhasznaldsdnak a mértéke nem haladhatja meg azt az
iitemet, amilyen ardnyban helyettesiteni tudjuk ket megujulé eréforrasokkal.

Tovabbi elvarasok:
— Holisztikus megkozelités elve,
— Generacion beliili és generaciok kozotti szolidaritas,
— Tarsadalmi igazsdgossag,
— Az er6forrasok fenntarthatd hasznalata,
— Integracio,
— Helyi er6forrasok hasznalata,
— Tarsadalmi részvétel,
— Tarsadalmi feleldsség,
— Eldvigyazatossag és megeldzés elve,
— A szennyez0 fizet elve.

A vilag vezet6i (193 orszdg) megéllapodtak abban, hogy 2030-ig egy jobb vildgot céloznak
meg. A 17 azonositott cél megvalositasaval képesek felszamolni a szegénységet, kiizdeni az
egyenldtlenségeket és kezelni az éghajlatvaltozas slirgdsségét (22.4abra).

A SZEGENYSEG EGESZSEGES MINOSEGI NEMEK K0ZOTTI
FELSZAMOLASA i JOLLET OKTATAS EGYENLOSEG

TISZTESSEGES EGYENLOTLENSEGEK
MUNKA ES GAZDASAGI INFRASTRUKTORA 1 0 CSOKKENTESE
NOVEKEDES

a

FELLEPES AZ OCEANOKES SZARAZFOLDI BEKE, IGAZSAG ES PARTNERSEGA i
13 EGHAJLATVALTOZAS 14 TENGEREK VEDELME 15 %gglmlsllrmm 16 EROS INTEZMENYEK 17 CELOK ELERESEERT @
ELLEN “

~ o FENNTARTHATO
&= i FEJLODESI
' CELL

22. abra: Fenntarthat6 fejlodési célok

A fenntarthat6 fejlddés roviden olyan fejlddés, mely ugy biztositja a jelen sziikségleteinek a
kielégitését, hogy az nem karositja a jov0 generaciok igényeinek a kielégitését [15].

[15] SZLAVIK Jénos: Fenntarthaté kérnyezet- és erdforrds-gazdalkodas, KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiado
Kft., Budapest, 2005
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A fogyasztoi tarsadalom kialakulasaval — és a folyamatosan ndvekvo fogyasztassal — egyiitt jart
az erdforrasok egyre nagyobb mértékli koncentralasa, a termelés és szolgaltatas teriiletén a
végtermékek, valamint a hulladék nagyaranyu €s folyamatos novekedése (23.4abra).

@szén @olaj OJgaz BEatom Mviz @bio és hulladék Wegyéb megluld
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23. abra: A vilag primerenergia-igényének valtozasa (1 millié tonna olaj=41,868 PJ)[16]

A kornyezet-szennyezés egyik szemléletes mérészama — szamos egyéb mutatd mellett — a
légkor széndioxid tartalmanak novekedése, melynek alakulasat a 24. abra mutatja be.
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24. abra: A 1égkori szén-dioxid koncentraci6 értékei 1850 és 2010 kozott

Az X tengelyen az évek, az y tengelyen a szén-dioxid koncentracio értékei szerepelnek, ppm
mértékegységben [17].

[16 IMegijuld energia (Dr. Horvath Jozsef (2011) TAMOP 4.2.5 Palyazat konyvei - Digitalis konyvtar (letoltés
datuma: 2020. majus 10)

[17] Az adatok forrasa: NASA, Goddard Institute for Space Studies:
http://data.giss.nasa.gov/modelforce/ghgases/ (letsltés datuma: 2020. majus 10)
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A természeti eréforrasok kiaknazasa mellett rohamosan n6 a karos anyag- ¢és hulladék
kibocsatas. Jelenlegi Unids atlag 487 kg/f6/év az atlagos lakossagi hulladék mennyisége, amit
az ipari terhelés nagysagrenddel meghalad (25. abra).

Municipal waste generated in the EU Member States, 2017
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25. abra: Egy lakosra juto éves maradék hulladék mennyisége (EURO STAT 2017) [18]
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A fenntarthaté fejlodés roviden olyan fejlédést jelent, mely ugy biztositja a jelen
szlikségleteinek a kielégitését, hogy az nem karositja a jovO generaciok igényeinek a
kielégitését."

Ko6z06s Jovonk, 1987

A fenntarthat6 fejlddés elve az anyagi javak és szolgaltatasok eldallitasara, valamint az azok
fogyasztasara vonatkozo6 kovetelményeket hataroz meg, amint a 26. abra mutat be [19].

[18] https://zerowasteeurope.eu/2016/03/press-release-eurostat-data-for-2014-confirms-need-for-european-residual-waste-

target/ (letdltés datuma: 2020. majus 10)
[19] Kornyezetvédelmi vezetési rendszerek (EMS), forras: http://emas.kvvm.hu/page.php?p=19&I=1 (letsltés datuma: 2020.
méjus 10)
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26 abra: Fenntarthat6 fejlodés elemei

A  fenntarthatdé  fejlodés egyik  Osszetevéje a  termékek, illetve  szolgalta-
tasok eldallitasaval kapcsolatban okozott kornyezet karosodas, illetve az azzal kapcsolatos
eréforras  felhasznalas, mig a mdasik Osszetevd a megtermelt javak és
szolgaltatasok fogyasztasaval kapcsolatos.

12.2 Kornyezeti hatasok

Kornyezeti hatdsnak nevezziik az ember altal végzett tevékenység kornyezetre gyakorolt
hatésa, illetve annak olyan fokra valé emelkedése, amely veszélyezteti a fenntarthato fejlodést
¢€s magat azt a kornyezeti elemet, amelyre hatdssal van az adott tevékenység.

12.2.1 A kornyezeti hatasok fajtai

A kornyezeti tényezOk fajtai az alabbiak szerint csoportosithatok:

a. Levegdszennyezés: gazok, nehézfémek, mas anyagok kibocsatasa, pontszerii vagy eseti
kibocsatasi forrasokbol. Hatasok: o6zonréteg karositasa, globalis felmelegedés,
savasodast okozd gazok 0koszisztémat pusztitd hatasa, egészségiigyi kérdések.

b. Vizszennyezés: fizikai, kémiai, biologiai anyagok kibocsatiasa pontszerii és nem
pontszerli forrdsokbdl, amelyek valamilyen hatast gyakorolnak a viz fizikai
tulajdonsagaira (atlatszosag, szin, hdmérséklet) kémiai és bioldgiai paramétereire.

C. Szilard és egyéb hulladék: hulladék keletkezésének megeldzése, ujrahasznositasa, a
szilard és egyéb hulladék széllitasa ¢és elhelyezése soran keletkezd
kornyezetkarositasok, kiilonds tekintettel a veszélyes hulladékok éltal okozott karokra.

d. Foldhasznalat és talajszennyezés.

e. Természeti erdforrasok és nyersanyagok haszndlata, beleértve az energiahordozok
felhasznalasat is.

f.  Helyi kérdések: zaj, rezgés, szag, por, latvany, esztétikai hatasok stb.

A szallitassal €s a kozlekedéssel kapcsolatos problémak.
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h. Kornyezetvédelmi balesetek bekovetkezésének kockazata, illetve varatlan események,
balesetek és a potencialis vészhelyzetek altal kivaltott kornyezeti hatasok.
I. A biodiverzitisra gyakorolt hatas (az 6koszisztémara, a fokozottan védett fajokra, az
érzékeny ¢€lohelyekre, az 6kologiai funkcidkra gyakorolt hatasok).
J.  Kozvetett kornyezeti hatasok:
— a termékhez kapcsolodo hatdsok: a termékek tervezésével, csomagolasaval,
szallitasaval, a beldle keletkez6 hulladék kezelésével kapcsolatos hatasok,
— tokebefektetések, hitelezések, biztositasok kornyezeti hatasa,
— 1j piacok hatasa,
— kiilonbozo jellegh szolgaltatasok dsszetétele és igénybevétele,
— az adminisztrativ és tervezési dontések hatasai,
— atermékskala hatasai,
— aszerzOdéses partnerek, alvallalkozok és beszallitok kornyezeti teljesitménye,
— kornyezeti tudatossagra gyakorolt hatas.

KORNYEZETPOLITIKA
ALAPELVEK, CELOK ESZKOZRENDSZER
Okoz6 elv kornyezetszabalyozas
Kozteherviselés elve (internalizal6 eszk6zok)

Megel6zés elve
Kooperacio elve
Szubszidiaritas elve
Fenntarthat6 fejlodés elve

A vallalati kornyezetvédelmi struktura alapja az a szemlélet, amelyet az adott cég a kérnyezeti
politikdjaban a kornyezetvédelem teriiletén kitlizott ¢és elérendd célok tekintetében
megfogalmaz. A vallalati kdrnyezeti szabalyozas lehetdveé teszi, hogy szintenként mindenki
bekapcsolodjon a cég kdrnyezetvédelmi tevékenységébe.
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12.3 Hulladékgazdalkodas meghatarozasa és fogalmi rendszere

Hulladékgazdalkoddsnak nevezziik a vallalat gazdalkodasanak a hulladékokkal Gsszefiiggd
rendszerét, amely alatt érteniink kell a hulladék keletkezésének megeldzését, mennyiségének
€s veszelyességének csokkentését, kezelését, ezek tervezését ¢és ellendrzését, a kezeld
berendezések és 1étesitmények lizemeltetését, bezarasat, utogondozasat, a miikddés felhagyasat
kovetd vizsgalatokat, valamint az ezekhez kapcsolddd szaktanacsadast és az oktatast [20].
A hulladékgazdalkodas pioritasi sorrendje azért nagyon fontos, mert sorba rendezi az egymast
kovetd feladatokat, 1épéseket, ezzel kiemelve azok fontossdgat. Barmilyen szakteriiletet
vesziink gorcséd ald, kiemelkedd szerepe van a hulladékok keletkezésének €s azok tovabbi
sorsanak, nyomon kovetésének.
Pioritasi sorrend:

— amegeldzés,

— ahasznositas,

— az artalmatlanitas.
A hulladékképz6dés megeldzése, valamint a keletkez6 hulladékok mennyiségének és
veszélyességének csokkentése minden szervezet szdmara kiemelkedden fontos feladat.
Ezeket szolgal6 eljarasok:

— hulladékszegény technologia,

— anyag, energiatakarékos folyamatok,

— az anyagnak, illet6leg a hulladéknak a termelési és fogyasztasi korfolyamatban tartésa,

— a hulladékként kockézatot jelentd anyag kivalasztdsa.

12.3.1Uzemi hulladékgazdalkodasi koncepcié

Az ember termeld-fogyasztd tevékenysége folyaman hulladék mindig keletkezik. Mas szdval,
a hulladék nem mas, mint anyag rossz helyen és idoben. Hulladéknak nevezziik azt az anyagot,
melyet nem tudunk hasznositani, fiiggetleniil attol, hogy az a kornyezetre karos vagy ,,neutralis”
hatassal van. Példaul a papirhulladék, amely fontos papirgyari alapanyag, illetve az ontddei
technologiakbol visszamaradt maghomok, mely atfogd vizsgalat utan talajjavitdo anyagként
hasznalhat6. Szdmos hulladékot energiatartalma tesz értékessé. Ilyen a faiparban nem
hasznosithatd fahulladék (pl. egyutas raklap) vagy az anyagdban hasznosithatatlan, ezért
termikus hasznositasra keriild faradt olaj. A sor végtelen. Ez az oka annak, hogy az Eurdpai
Uni6 nagyon finoman fogalmaz a hulladékok definicioit illetden szabalyozasaban, 6sztondzve
ezzel a mérnokileg, s a gazdasagilag is jol atgondolt zart technologidkat (prevencid) valamint
az Ujrahasznositas csdveégi (end of pipe) mddszereit. A legfontosabb mérnoki feladatok kozeé
tartozik a technologidk minél zartabba tétele. Ilyen modon keriilheté el a hulladékok
keletkezése, mely a legfontosabb cél [21].

Amennyiben a hulladékkeletkezés elkeriilhetetlen, torekedni kell arra, hogy minél kevesebb
mennyiség keletkezzen, illetve a minél kisebb veszélyességre, valamint arra, hogy az
ujrahasznositds minél magasabb foku €s hatékonysagt legyen. A hasznositas legmagasabb foka
a— lehetdleg technologidn beliil torténd — ujrahaszndlat (pl.: tobb utas csomagoloanyagok), ezt

[20 ] DR. NAGY Béla: Kommundlis gépek, Szent Istvan Egyetem, 2011, https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/
tamop412A/2010-0019 Kommunalis_gepek I/ch01.html (Let6ltés datuma: 2020. marcius 20.)

[21 15SZAMOS P.— TORMA A. VAGDALT L.: Mérndki feladatok a vallalati hulladékgazdalkodasban,
Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér, 2006, 10 — 11.
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koveti az anyagaban torténd Ujrahasznositas (pl.: fémforgacsok kohositasa), majd a termikus
hasznositas (pl.: flitdértékkel bird hulladékok égetésébdl szarmazo hd hasznositasa fiitési célra).
Fontos szempont ezen feliil a hasznositas minél magasabb aranya. Ez azt jelenti, hogy a
hasznositott hulladékok mennyiségét maximalni kell az artalmatlanitasra (pl.: alacsony
futéértéka hulladékok égetése, deponalés) keriilé hulladékokhoz képest.

Amennyiben a hulladékok keletkezése elkeriilhetetlen, 6kologiai -és 6kondmiai-alapu lizemi
hulladékgazdélkodast kell tervezni, kialakitani, bevezetni, feliigyelni és a folyamatosan javuld
kornyezetteljesitmény jegyében permanensen optimalizalni. Az izemi hulladékgazdéalkodasi
koncepcid tervezése szempontjabol kulcsfontossagu, hogy mar a gyar technologiai tervezésébe
bevonasra keriiljon az {izemi kornyezetvédelem szervezeti egysége. A tervezéshez ugyanis
minden informaciéra sziikség van, illetve a technoldgiai tervezés fazisaban van mod az
okologiai és Okondmiai elvarasoknak leginkdbb megfeleld hulladékgazdalkodasi rendszer
kialakitasara. Egy jol mikodd hulladékgazdalkodési koncepcid az Osszes létezd informdcid
ismeretét jelenti, azok koziil is kiemelked6en fontos a kornyezetvédelmi szempontbol
relevansak kivalasztasa és mérndki sulyozasa. Abban az esetben, ha a ,Mit kezdjlink a
keletkez6 hulladékokkal?”, vagy a ,,Van-e elegendd hely a konténerek kihelyezésére?” tipusu
kérdések a technoldgidk belizemelése, azaz a gyartas beinditasa utan meriilnek fel, akkor sokkal
kisebb a mérnok mozgastere, mintha a tervez6mérnok a berendezések, gépek nyers telepitési
rajzan tervezheti meg a hulladékutakat, gytjtohelyeket, hulladékgazdalkodasi
berendezéseket. Ebben az esetben minden koltségesebb, hiszen nem lettek figyelembe véve a
helysziikségletek, nem lehet szabvanyos eszkozoket alkalmazni.

Az tizemi hulladékgazdalkodasi koncepcid tervezése — mar mikodo lizem esetén — az alabbi
fazisokbol all [22]:
— az lzemi termelési ¢és hulladékgazdalkodasi technoldgidk, folyamatok részletes
atvizsgalasa (alapallapot felvétel),
— miszaki-gazdasagi tervezés,
— koncepcid dokumentalasa, prezentalasa,
— koncepcid bevezetése, oktatds, monitoring.

Hulladékgazdalkodassal kapcsolatos konkluzio: A hulladékgazdalkodas a kornyezetvédelem
egyik fontos — talan legfontosabb — szakteriilete. Kulcsszerepe van a kornyezeti elemek (viz,
fold, levegd, ¢ldvilag, épitett kornyezet) mindségének €s a természeti eréforrasok védelmében,
ezentil eredményesen segitheti a gazdasagi hatékonysagot. A hulladékgazdalkodas a
hulladékok karos hatdsa elleni védelemnek, a hulladékok teljes életciklusara kiterjedd
tevékenységeknek az Osszehangolt sorozata. Alapvetéen a hulladékok keletkezésének
megeldzését, csokkentését, a keletkezett hulladékok elkiilonitett gyiijtését és hasznositasat, a
nem hasznosithatd hulladékok kornyezetszennyezés nélkiilli atmeneti taroladsat ¢és
artalmatlanitasat foglalja magaban. A tevékenységet hazankban is atfogd jogszabalyi keretek
kozott végezziik.

A hulladékgazdalkodas magaban foglalja a hulladék gyiijtését, szallitasat, kezelését, az ilyen
miuveletek feliigyeletét, a kereskeddként, kozvetitoként vagy kozvetitd szervezetként végzett
tevékenységet, a hulladékgazdalkodasi 1étesitmények és berendezések lizemeltetését, valamint
a hulladékkezeld 1étesitmények utdgondozasat egyarant.

[22 15SZAMOS P.— TORMA A. VAGDALT L.: Mérndki feladatok a vallalati hulladékgazdalkodasban,
Széchenyi Istvan Egyetem, Gyér, 2006, 10 — 11.
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A hulladékokkal kapcsolatos tevékenység, a tevékenység soran képzodott hulladékok
besorolasa, és annak megfelelden torténd elszallitasa. A hulladékgazdalkodas az a komplex
folyamat, amely a bemend, a gyartasi és a kimend folyamatokat egytittesen foglalja magaba. A
komplexitasa abban rejlik, hogy a termék gyartasa soran keletkezett veszélyes és nem veszélyes
hulladékokat szabalyozza, rendszerbe sorolja a jogszabalyi szabalyozasnak megfelelden.

12.4 A kornyezettel kapcsolatos szakkifejezések |‘_9|§>

A kornyezettel kapcsolatos szakkifejezések meghatarozasat részint a torvények, jogszabalyok,
részint az ISO 14001 szabvany 3. fejezete (,,Szakkifejezések és meghatarozasuk™), valamint az
ISO 14050 szabvany tartalmazza. Ezek koziil a legfontosabbak az alabbiakban keriilnek
felsorolasra:

Kornyezeti elem: A fold, a levegd, a viz, az ¢loviladg, valamint az ember altal 1étrehozott épitett
(mesterséges) kornyezet, tovabba ezek 0sszetevoi,

Kornyezet: A szervezet kozvetlen kdrnyezete, amelyben az mikodik, beleértve a levegot, a
vizet, a foldteriiletet, a természeti er6forrasokat, a névény- és allatvilagot, az embereket és ezek
kolcsonos kapcsolatait.

Kornyezetvédelem: Olyan tevékenységek ¢€s intézkedések Osszessége, amelyeknek célja a
kornyezet veszélyeztetésének, karositasanak, szennyezésének megeldzése, a kialakult karok
mérséklése vagy megsziintetése, a karositd tevékenységet megeldzd allapot helyreéllitasa.

Kornyezeti tényezé: Valamely szervezet tevékenységének, termékeinek vagy
szolgaltatasainak olyan eleme, amely kolcsonhatasba kertilhet a kdrnyezettel.

Kornyezeti hatas: A kornyezetben végbemend mindennemii valtozas — akar karos, akar
hasznos -, amely egészben vagy részben a szervezet kornyezeti tényez6itdl szarmazik.

Kornyezetkozpontu iranyitasi rendszer (KIR): Egy szervezet iranyitasi rendszerének az a
része, amelynek az a szerepe, hogy kialakitsa €s bevezesse kornyezeti politikajat, €s kezelje
kornyezeti hatésait.

Kornyezeti politika: Egy szervezet kornyezeti teljesitményével kapcsolatos altalanos
szandékai és iranyvonalai, ahogyan azt a fels6 vezetdség hivatalosan megfogalmazza.

Természeti eroforras: A — mesterséges kornyezet kivételével — tarsadalmi sziikségletek
kielégitésére felhasznalhaté kdrnyezeti elemek vagy azok egyes Gsszetevoi.
Kornyezetterhelés: Valamely anyag vagy energia kozvetlen vagy kozvetett kibocsatdsa a
kdrnyezetbe.

Kornyezethasznalat: A kornyezetnek vagy valamely elemének igénybevételével, illetdleg
terhelésével jaro tevékenység.

Hatasteriilet: Az a teriilet vagy térrész, ahol jogszabalyban meghatarozott mértékii kornyezetre
gyakorolt hatas a kdrnyezethasznalat soran bekovetkezett vagy bekdvetkezhet.

Erintett: Azon személy, szervezet, aki vagy amely a hatésteriileten él, tevékenykedik.
Leghatékonyabb megoldas: A kornyezeti, miiszaki és gazdasagi koriilmények kozott elérhetd,
legkiméletesebb kornyezet-igénybevétellel jard tevékenység.

Fenntarthaté fejlodés: Tarsadalmi-gazdasagi viszonyok és tevékenységek rendszere, amely a
természeti értékeket megorzi a jelen €s a jovo nemzedékek szamara, a természeti eréforrasokat
takarékosan és célszerlien hasznalja, okologiai szempontbdl hosszii tavon biztositja az
életmindség javitasat és a sokféleség megdrzését.
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Elérheto legjobb technika: A korszerii technikai szinvonalnak, és a fenntarthat6 fejlodésnek
megfeleld6 modszer, ilizemeltetési eljards, berendezés, amelyet a kibocsatasok,
kornyezetterhelések megeldzése és — amennyiben az nem valdsithatd meg — csokkentése,
valamint a kdrnyezet egészére gyakorolt hatds mérséklése érdekében alkalmaznak, és amely a
kibocsatasok hatarértékének, illetéleg mértékének megallapitasa alapjaul szolgal. Ennek
értelmezésében:

— legjobb az, ami a leghatékonyabb a kornyezet egészének magas szintli védelme
érdekében;

— az elérhetd technika az, amelynek fejlesztési szintje lehetévé teszi az érintett ipari
agazatokban torténd alkalmazasat elfogadhat6 miiszaki és gazdasagi feltételek mellett,
figyelembe véve a koltségeket és elonyoket, attdl fiiggetleniil, hogy a technikat az
orszagban hasznaljak-e vagy eléallitjdk-e és amennyiben az az lizemeltetd szamara
ésszerli moédon hozzaférheto;

— a technika fogalmdba beleértendd az alkalmazott technologia €s moddszer, amelynek
alapjan a berendezést (technologidt, létesitményt) tervezik, épitik, karbantartjék,
iizemeltetik és miikodését megsziintetik, a kornyezet helyreallitasat végzik.

Elovigyazatossag: A kornyezeti kockazatok mérsékléséhez, a kornyezet jovobeni
karosodéasanak megeldzéséhez vagy csokkentéséhez sziikséges dontés €s intézkedés.

Megel6zés: A kornyezethasznalat karos kornyezeti hatdsai elkeriilésének érdekében a
leghatékonyabb megoldasok, tovabba a kiilon jogszabalyban meghatarozott tevékenységek
esetén az elérhetd legjobb technika alkalmazdsa a dontéshozatal legkorabbi szakaszatol.

Eletciklus: Egy termék (vagy szolgaltatds) - rendszer egymast kovetd és egymashoz
kapcsolodd szakaszai, a nyersanyagbeszerzéstdl vagy a természetes forrasokbol torténd
kinyeréstol a végleges artalmatlanitasig.

Kornyezetkarositas: Az a  tevékenység vagy mulasztds, amelynek hatisara
kornyezetkarosodas kovetkezik be.

Hulladék: Barmely anyag, vagy targy, mely az adott gyartasi, karbantartasi folyamat soran
keletkezik, amely mint késztermék nem értékesithetd, a gyartasi technologidba nem forgathato
vissza, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy megvalni koteles.

Maradék hulladék: Hulladék, amelyik nem alkalmas megeldzésre, jrahasznélatra vagy
ujrafeldolgozésra, és igy energetikai hasznositasra vagy artalmatlanitasra kertil.

Gyitijtés: A hulladék rendezett 6sszeszedése, valogatasa a tovabbi kezelésre torténd elszallitas
érdekében. A veszélyes hulladéknak gytijtéhelyen torténd Osszeszedése, a tarolast és/vagy
kezelést megel6zden.

Elkiilonitett gyiijtés: Olyan gylijtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtija és
jellege szerint elkiilonitik, lehetdvé téve annak egyedi mdodon torténd kezelését.

Gyiijtohely: A termelési, a szolgaltatasi, a fogyasztasi és a veszélyes hulladékok kezelésével
kapcsolatos tevékenységek sordn keletkez6 veszélyes hulladékok tarolasat, kezelését
megeldzden elhelyezésiikre szolgalo teriilet vagy létesitmény. A gylijtdhelynek a kdrnyezet
szennyezését kizaré6 modon kialakitottnak kell lennie.

Gyiijtoedény: szabvanyositott mérettel rendelkezd hulladékgyiijté edényzet, hulladékgyiijto
zsak, valamint az elkiilonitett hulladékgytjtés céljabol lizemeltetett eszkoz, berendezés.
Munkahelyi gyiijtohely: A veszélyes hulladékok keletkezésének helyén, kornyezeti
veszélyességiik fliggvényében kialakitott gyiijtéhely iroddban, munkateriileten. A munkahelyi
gyljtd helyét egyértelmii jeldléssel kell azonositani (pl. padozat felfestés/felirat, a gytijtd
eszk6zon a hulladék megnevezése és a megfeleld6 HAK kod).
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Haztartasi hulladék: A haztartasokban képzddd vegyes, elkiilonitetten gyjtott, valamint
nagydarabos hulladék, ideértve a lakdsokban, lakoingatlanokban, a pihenés, udiilés céljara
hasznalt helyiségekben, valamint a lakohazak kozos hasznalatu helyiségeiben és teriiletein
képz6do6 hulladékot.

Ipari hulladék: A gyartdsi, karbantartdsi, csomagolasi, szolgaltatasi folyamatok soran
keletkez6 hulladékok, melyek nem tartalmaznak veszélyes O0sszetevoket.

12.5 A kornyezet védelmének alapelvei
Az Eurdpai Unio6 kornyezetpolitikdjanak pilléreit a 9. tablazat foglalja ossze:

9.tabldzat. Az Eurdpai Unidban érvényes kornyezetvédelmi alapelvek

Jogi eszkozok Gazdasagi eszkozok Horizontalis segito
rendszerek
— szabalyzatok — 0Oko-adok — Eurdpai
— hatarozatok — kornyezethasznalati dijak Kérnyezetvédelmi
— javaslatok — szennyezési jogok Ugyndkseég
—  vélemények — letét-visszafizetési rendszer — Intézmények
— direktivak tamogatasok
— feleldsségi rendszerek

Akcidprogramok 4ltal elérendd célok:

— szennyez0 fizet elve,

— szennyezés megeldzése a képzddés forrasanal,

— kornyezetpolitika integralasa az EU egyéb politikdjaba.
Egyiittmiikddés eldmozditasa:

— kormanyzat és ipar kozott,

— EU kormanyai kozétt.

Magyarorszadg kornyezetpolitikai céljainak és intézkedéseinek atfogd keretét 1997 ota a
Nemzeti Kornyezetvédelmi Programok (a tovabbiakban: NKP) jelentik.

A 2015-2020 kozotti iddszakra sz6l6 Nemzeti Kornyezetvédelmi Programot a 27/2015. (VI.
17.) OGY hatarozat (a) tartalmazza.

A Program atfog6d célkitlizése, hogy hozzajaruljon a fenntarthato fejlédés kornyezeti
feltételeinek biztositdsdhoz. Stratégiai céljai:

— Az ¢életmindség és az emberi egészség kornyezeti feltételeinek javitasa.

— Természeti értékek és eroforrasok védelme, fenntarthatdé hasznalata.

— Az er6forras-takarékossag €s a hatékonysag javitasa, a gazdasag zolditése.

Nemzeti Kornyezetvédelmi Program

Magyarorszag Alaptorvénye ((2011. aprilis 25.) a XXI. cikkben kimondja, hogy ,,(1)
Magyarorszag elismeri €s érvényesiti mindenki jogéat az egészséges kornyezethez.”

A magyar jogalkotasban a kornyezetvédelem alaptorvénye a 1995. évi LIII. torvény a kornyezet
védelmének altaldnos szabalyairol.
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Bar a jogszabaly mar tobb, mint 25 éve jelent meg, mai napig hatalyos. Szamos alkalommal
pontositasra keriilt, jelenleg a 2020.03.01-i valtozata hatalyos (27. abra).

—= I 3 .. » '
7 1995. evi LIII. torveny j
a kornyezet védelmének altalanos szabalyairél

™= 2015-01-01 (= 2015-04-01 (= 2015-08-01 = 2015-09-08 == 2016-01-01 == 2016-01-05 = 2017-01-01 [ 2017-06-02 [~ 2017-07-
Lag = L Lag = L L Lag ™™™ L L Rl
01 [==2018-01-01 [==2018-07-01 (= 2018-12-31 [~ 2019-03-15 /== 2020-01-01 [~ 2020-03-01

Ly L% L% - T L L

27. dbra: 1995. LIII. torvény valtozasai [23]

12.5.1A torvényben rogzitett alapelvek [24]:
Az eldvigydzatossag, a megeldzés €s a helyreallitas.

A kornyezethasznalatot ugy kell megszervezni és végezni, hogy
— alegkisebb mértékii kdrnyezetterhelést és igénybevételt idézze eld;
— megel6zze a kornyezetszennyezést;
— kizérja a kornyezetkarositast.

A kornyezethasznalatot az eldvigyazatossag elvének figyelembevételével, a kornyezeti elemek
kiméletével, takarékos hasznalataval, tovabba a hulladékkeletkezés csOkkentésével, a
természetes €s az eldallitott anyagok visszaforgatasara és ujrafelhasznéalasara torekedve kell
végezni.

A megeldzés érdekében a kornyezethasznalat soran a leghatékonyabb megoldast, tovabba a
kiilon jogszabalyban meghatarozott tevékenységeket kell alkalmazni.

Felelosség

A kornyezethasznalo feleldsséggel tartozik tevékenységének a kornyezetre gyakorolt
hatasaiért.

Egyiittmiikodés

Az allami szervek, a helyi onkormanyzatok, a természetes személyek és szervezeteik, a
gazdalkodast végzd szervezetek ¢és mindezek érdekvédelmi szervezetei, valamint mads

intézmények egyiittmiikodni kotelesek a kornyezet védelmében. Az egyiittmiikodési jog és
kotelezettség kiterjed a kornyezetvédelmi feladatok megoldasanak minden szakaszara.

[23] http://njt.hu/
[24] 1995. évi LIII. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairl
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Tdjékozodas, tajékoztatds és nyilvanossag

A kornyezet védelmével kapcsolatos allampolgari jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése céljabol a kozfeladatot ellatd szervek mindenki szadmara lehetové teszik a kornyezet
€s az egészség lényeges Osszefiiggéseinek, a kornyezetkarositdo tevékenységek és azok
fontossaganak megismerését.

Mindenkinek joga van a kiilon jogszabalyban meghatarozott kdrnyezeti informaciokat — mint
kozérdekli adatokat — megismerni.

12.5.2Kornyezetvédelem teriiletei

A kornyezet védelmének dltalanos szabdlyairol c. torvény az alabbi kornyezeti elemek
védelmére vonatkozdan hatarozza meg a kdvetelményeket:

— levegétisztasag-védelem,

— vizmindség-védelem,

— talajvédelem,

— zaj- és rezgések elleni védelem,

— hulladékgazdalkodas,

— az¢ldvilag védelme,

— ¢pitett kornyezet.

Ahhoz, hogy a KIR rendszer biztositsa a jogszabalyi eldirasoknak valdo megfelelést — ami
alapvetd elvards a rendszerrel szemben -, elsd 1épésben meg kell hatdrozni, mely eldirdasok
relevansak a vallalat miikodése soran, milyen kdvetelményeknek kell megfelelni.

Ne feledkezziink el arr6l, hogy nemcsak a magyar jogszabalyokat, de az EU-s rendeleteket is
azonositani kell!

Feladatok, ellenorzo kérdéssor

Mit neveziink kdrnyezeti tényezOnek, és mit kdrnyezeti hatdsnak? Mondjon 3-3 példat!
Jarjon utana, mit neveziink ,,0kologiai labnyomnak™! Mi a mértekegysége?

3. Gondolja at és sorolja fel, milyen kornyezeti tényezdk azonosithatok egy CNC
megmunkalast végzo kisvallalkozas esetében!

Hatarozza meg. mit jelent a kdrnyezetszennyezés! Mondjon ra példakat!
Irodalom-kutatassal hatirozza meg, mi az ,,Agenda 21 program” ¢és melyek a
legfontosabb célkitlizései?

6. Hatarozza meg, melyek a jelenleg érvényes, hulladék-gazdalkodassal kapcsolatos
jogszabalyok!

N

ok~
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13 KORNYEZETIRANYITASI SZABVANYOK
KIALAKULASA

A kornyezetmenedzsment, valamint a kdrnyezetiranyitasi rendszerek kialakulasa kozel sem
rendelkezik olyan multtal, mint a mindségiranyitasi rendszerek. Az 1980-as években jelentek
meg az elsd, formalis vallaltiranyitdsi rendszerek, melyek a kornyezetvédelemmel is
foglalkoztak (28.4bra).

i > Kiterjesztés >

Megalapozas i feonfarthatosig orientacidja
i villalatok tarsadalmi
feleldsseég vallalasa

i | kiferjesziés a szerzodéses

| Erpveres é i i artnerek iranyaba

| Ternyerés &s . 14001:2015 [P -

integracio EMAS: 201

; . kdmvezet menedzsment

| strategiai orientacioja

i BS 7750

Elvi formalodas EMAS
: ISO 14001
Onkéntes szabalyozisok

els6 vallalati modszerek

1980-as évek 1990-es évek 2000-es évek 2010-es évek  1d6

28. abra: KIR szabvanyok fejlodése

BS 7750 — érvényes Nagy-Britannidban

A BS 7750 (British Standard) megalkotasardl a rendelkez6 Kornyezeti Politikai Bizottsag
dontott 1990. decemberében. Kialakitdsara 1991. aprilisaban felallitottdk a Miszaki
Bizottsagot. Szabvany tervezet formdajaban 1992. marciusaban teszik kézzé az Egyesiilt
Kiralysagban. Ezzel ez a vilag els6, kornyezetiranyitasi rendszert leird szabvanya.

A fenti szabvanyt alapul véve nemzetk6zi szabvanyként az ISO 14001 (Kovetelmények és
alkalmazasi iranyelvek) 1996-ban jelent meg. Az ISO 14001:2004-¢s kiadas jelentds valtozast
nem hozott. Azonban a 2015 évi feliilvizsgalat az addigi kdvetelményrendszert jelentdsen
atalakitotta és kiegészitette.
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EMAS rendszerek

Az ISO szabvany alapu kornyezetiranyitasi rendszerekkel parhuzamosan egy masik — szintén
tanusithato — rendszer is kialakult az Eurdpai Unio teriiletén. Jogalapjat a 761/2001/EK rendelet
biztositja ( a szervezeteknek a kozdsségi kornyezetvédelmi vezetési €s hitelesitési rendszerben
(EMAS) val6 onkéntes részvételének lehetové tételérdl).

,»Az Eurdpai Unio 1993 juliusaban bocsatotta ki az Eco-Management and Audit Scheme
rendeletet, roviden EMAS-t (EC1836/93). Az EMAS hiteles kiils6 kommunikacids lehetdséget
biztosit mindazon szervezetek szdmara, melyek oOnkéntes alapon részt kivannak venni
kornyezeti teljesitményiik folyamatos javitasaban. Az Onkéntességet természetesen nagyon
fontos hangsulyozni, hiszen az EMAS rendelet alkalmazasa vallalatok szdméra nem kotelezo.
Az EMAS rendelet, hasonloan az ISO 14001-es szabvanyhoz egy modszert kinal a szervezetek
szamara kornyezeti teljesitményilik fejlesztéséhez, publikalasahoz és ezen keresztiil egy
kornyezettudatos vallalati miikodés megvaldsitasahoz.

Abban az esetben, ha egy szervezet megfelel a rendeletben foglalt valamennyi eldirasnak, kiilsé
hitelesitd fél bevonasaval igazolast kaphat az EMAS rendszer szerinti mitkodésérdl. A sikeres
feliilvizsgalatot  kovetéen jogosult a szervezet az EMAS logd hasznélatéra.
Mivel az EMAS szerint miikddd szervezetek kornyezeti teljesitményiiket kornyezeti
nyilatkozatban is megjelenitik, igy kifelé a bizalmat, az atlathatésagot ¢és a
kornyezettudatossagot képviselik. A kornyezetvédelem jelentdségének folyamatos fejlodésével
a kornyezet védelmét szem elott tartd vallalatok kitinnek a tomegbdl. Nem tekinthetdk a
tovabbiakban mar misztikus tevékenységet végzd ismeretlen gazdasagi egységeknek, hiszen a
kornyezetre gyakorolt hatasuk nyilvanos [25].

Az EMAS rendszereket a kovetkezok jellemzik:

— Teljesitmény: Az EMAS tdmogatja a szervezeteket, hogy megtaldljdk a megfeleld
eszkOzoket kornyezeti teljesitményiik javitdsdhoz. A részt vevd szervezetek Onként
vallaljak kornyezeti hatasaik értékelését €s csokkentését.

— Hitelesség: A harmadik fél altali ellendrzés garantalja az EMAS regisztracios folyamat
kiils6 és fliggetlenségét.

—  Atldthatésdg: A szervezet kornyezeti teljesitményérdl nyilvanosan elérhetd informéciok
biztositasa az EMAS egyik fontos szempontja. A szervezetek nagyobb atlathatosagot
érnek el mind a kdrnyezeti nyilatkozaton keresztiil, mind belsdleg az alkalmazottak aktiv
részvétele révén.

Az elmult idészakban — a szabvanyokhoz hasonlé modon — az EMAS el6irasok is folyamatos
feliilvizsgalatra, aktualizalasara keriiltek. Jelenleg az  EMAS III. (Eco-Management and Audit
Scheme) a hatalyos. A 221/2009/EK rendelet a szervezeteknek a kozdsségi kornyezetvédelmi
vezetési €s hitelesitési rendszerben valo dnkéntes részvételérdl szol.

A rendszer tovabbra is elsddlegesen azt szolgalja, hogy a szervezetek a kdrnyezeti hatdsok
csOkkentésével és a forrdsok hatékonyabb felhaszndldsaval termelési folyamataikat
optimalizaljak. A nyilvanossadgot érintd fokozott hatékonysagon feliil, mindenki szaméra
hozzaférhetd Kornyezetvédelmi Nyilatkozat valamint, annak bejegyzése/regisztralasa
Magyarorszagon ¢és az EU nyilvantartdsaban nagy jelentdséggel bir. Az EMAS -ban valo
részvétel a kornyezetvédelmi és hatosagi eldirasok betartasa altal érezhetd eldnydket is jelenthet
pl. az engedélyezési eljarasok idejének lerdvidiilésénél, EU palyazati anyagok elbirdlasanal.
Az EMAS ¢és az ISO 14001 rendszer kapcsolatat a 29. dbra mutatja be.

[25] http://emas.hu/
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Elozetes allapotértékelés

«f

EMAS
| Vezelaon ISO 14001
i ertékeles » Politika |
' Kornyezeti célok
i Kérnyezeti célkitizések |
: Kérnyezeti program |
i Rendszer- _ ISO 14001-es rendszer ‘
i ellendrzés |

} I. melléklet B
Kornyezetvédelmi nyilatkozat

29. dbra: Az EMAS és az ISO 14000 rendszer kapcsolatai

MSZ EN ISO 14001:2015

Az ISO 14001:2015-6s szabvany mar az ISO ,,High Level Structure” eldirdsainak megfele-
18en, teljesen 1 struktiraban keriilt kiadasra. A tartalmi bdviilés mellett az egyes atvett
kovetelmények teljesen mas sorszdm alatt talalhatok meg.

A jelenleg hatdlyos szabvany magyar kiadasa 2015. novemberében jelent meg, MSZ EN ISO
14001:2015 Kornyezetkozponti  iranyitdsi rendszerek. Kovetelmények alkalmazasi
utmutatoval (ISO 14001:2015) cimen.

Az ISO 14XXX szabvanysorozat elemei:

— MSZ EN ISO 14001:2015 Kdornyezetkdzpontl irdnyitasi rendszerek. Kovetelmények
alkalmazasi Utmutatéval (ISO 14001:2015),

— MSZ EN 1SO 14004:2016 Kornyezetkozpontl iranyitasi rendszerek. A megvalositas
altalanos irdnyelvei (ISO 14004:2016),

— MSZ EN ISO 14006:2012 Kornyezetkdozpontl iranyitasi rendszerek. Az integralt
kornyezettervezés iranyelvei (ISO 14006:2011),

— MSZ EN ISO 14020:2002 Kornyezeti cimkék és nyilatkozatok. Altalanos elvek (ISO
14020:2000),

— MSZ EN ISO 14021:2016 Kornyezeti cimkék és nyilatkozatok. Sajat nyilatkozatot
tartalmazo kornyezeti allitasok (II. tipust kornyezeti cimkézés) (ISO 14021:2016),

— MSZ EN ISO 14024:2018 Kornyezeti cimkék és nyilatkozatok. I. tipusu kdrnyezeti
cimkézés. Alapelvek ¢€s eljarasok (ISO 14024:2018),

— MSZ EN ISO 14031:2013 Kornyezetkdzpontu iranyitas. A kornyezeti teljesitmény
értékelése. Utmutaté (ISO 14031:2013),
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— MSZ EN ISO 14040:2006 Kornyezetkozpontd irdnyitas. Eletciklus-értékelés. Alapelvek
¢s keretek (ISO 14040:2006),

— MSZ EN ISO 14044:2014 Koérnyezetkozponta iranyitds. Eletciklus-értékelés.
Kovetelmények és ttmutatok (ISO 14044:2006),

— MSZ EN ISO 14046:2016 Kornyezetkozpontu irdnyitas. Vizlabnyom. Alapelvek,
kovetelmények és iranyelvek (ISO 14046:2014),

— MSZ EN ISO 14063:2010 Kornyezetkdzpontt irdnyitds. Kornyezettel kapcsolatos
kommunikécio. Iranyelvek €s példak (ISO 14063:2006).

— MSZ EN ISO 14050:2010 Kornyezetkdzpontu iranyitas. Szotar (ISO 14050:2009)

A fenti szabvanyok koziil fiiggetlen, harmadik fél altal tanasithaté rendszer szabvany az MSZ
EN 1SO 14001:2015. A tantsitassal (audit) kapcsolatos kdvetelményeket az MSZ EN 1SO
19011:2018 Utmutaté iranyitasi rendszerek auditalasahoz (ISO 19011:2018) tartalmazza.

A tanusitokkal szembeni kompetencia kovetelményeket az MSZ EN ISO/IEC 17021-
2:2019 szabvany irja el6 (Megfeleloségértékelés. Iranyitasi rendszerek auditjat és tanusitasat
végzO testiiletekre vonatkozo kovetelmények. 2. rész: Kompetencia-kovetelmények
kornyezetkdzpont irdnyitasi rendszerek auditalasdhoz és tanusitasdhoz (ISO/IEC 17021-
2:2016). Az ISO 140xx szabvany sorozat elemeinek kapcsolodasat a 30. abra mutatja be.

A bevezetés tamogatasa:
ISO 14004
(az ISO 14001 magyarazata)

A modell

ISO 14040 — 1SO 14001

1 1

A rendszer feltilvizsgélata
ISO 19011
ISO/IEC 17021-2

ISO 14006

ISO 14020 1 ISO 14050

30. abra: 1SO 140xx szabvany sorozat elemeinek kapcsoldodasa
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14 1SO 14001:2015 SZABVANY VALTOZASAI (e

14.1 Szabvany felépitése

A ,Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek. Kovetelmények alkalmazasi atmutatoval (ISO
14001:2015)” c. szabvany nem kotodik egyetlen ipardghoz sem. Alkalmazasa Onkéntes —
hacsak valamely jogszabaly nem irja el6 -, tanusitdsa nem kotelezo.

A szabvany célja, hogy keretrendszert biztositson a szervezetek szamara ahhoz, hogy megovjak
a kornyezetet és valaszoljanak a valtozo kornyezeti koriilményekre, egyensulyban a tdrsadalmi-
gazdasagi igényekkel. Meghatarozza azokat a kovetelményeket, amelyek képessé tesznek egy
szervezetet arra, hogy elérje azokat a tervezett eredményeket, amelyeket kdrnyezetkozpont
iranyitasi rendszere szamara meghatarozott.

A kornyezetkOzpontl iranyitas modszeres megkozelitése informacioval lathatja el a felso
vezetdséget, hogy hosszl tdvon sikeres legyen, €s hozzajarulasi lehetdségeket hozzon Iétre a
fenntarthat6 fejlodéshez.

crer

szervezet miikddési jellemzai.

A kornyezetkozpontl iranyitasi rendszer részletezettségének €s Osszetettségének szintje a
szervezet kornyezetétol, a kornyezetkdozponta iranyitasi rendszere alkalmazasi teriiletétol,
megfelelési kotelezettségeitdl, valamint tevékenységeinek, termékeinek és szolgaltatasainak
jellegétdl, beleértve a kornyezeti tényezdit és a kapcsolodd kdrnyezeti hatasokat, fliggden
valtozni fog.”

ISO 14001:2015 0.Bevezetés

Az (j szabvany felépitését tovabbra is jellemzi a PDCA- logika, a 31. abra szerint:

Bels6 és kiilsé A azervezet kdrnyezete Foblild f°'.°k
szilkségletei és
tényezék elvarasai

— — —— — —
kamyezetkézpontl irdnyitasi rendszer alkalmazasi tertlete
P
Vezetdi

o .. | Tamopgatas
Feijl 1]
A ejlesztés | szerepvéllalas 68 mikodés D

I |
I |
I |
\\ C /

————— e e —— — ——
A kérnyezetkézpontu

——=  jranyitasi rendszer --——
tervezett eredmeényei

31. abra: PDCA ciklus az ISO 14001 szabvany szerkezetében
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oz

A kornyezetiranyitasi rendszert leird szabvany pontok tartalmi eldirasait a 32. dbra mutatja be.

4, A szervezet
kérnyezete

5.Vezetdi

llols 6. Tervezés
szerepvillalds

A szervezet és VEZ,E”tDl', . Kockdzatok és
kornyezetének szerepvaliaias es esélyek kezelése
megértése elkbtelezettség

Erdekelt felek
sziikségletei és
elvirasai

AKIR alkalmazasi
teriletének —

Karnyezeti célok és

— Kornyezeti politika elérasiik

Szerepek és
hataskarok

meghatarozasa

KIR rendszer

\\ Flan

Action

7. Tamogatas

- Erdforrasok

|—  Felkésziltség

|—  Tudatossag

R 9. Teljesitmény
8. Milkadés ertokelés
Miikddés tervezés Figyelemmel
és feliigyelet [ kisérés és mérés
Vészhelyzeti
felkésziltség és L —  Belsd audit
reagélds
Vezetdségi
felilvizsgalat

—  Kommunikacio

Dokumentalt
informéacio

32. abra: AZ 1SO 14001 szabvany szerkezete

10. Fejlesztés

Altaldnos
eldirasok

Nem megfeleldség
és helyeshitd
tevékenység

Folyamatos
fejlesztés

A 2004-es kiadashoz képest a szabvany struktardja valtozott. Szamos ,,régi” kdvetelmény
beépiilt az 0 szabvanyba, csak mas fejezet szam ala lett atcsoportositva. A korabbi és a jelenleg
érvényes szabvany kovetelményeinek megfeleltetését a 33. abra mutatja be.

/ ISO 14001:2004 \

1. Alkalmazasi tertilet

2. Rendelkez6 hivatkozasok

3. Szakkifejezések ¢€s

meghatarozasuk:

4. KIR rendszer kovetelményei
4.1. Altalanos
koévetelmények

/ ISO 14001:2015 \

1. Alkalmazasi teriilet

2. Rendelkezo6 hivatkozasok
3. Szakkifejezések €s
meghatarozasuk:

4. A szervezet €s kdrnyezete:

4.2. Kornyezeti politika
4.3. Tervezés

\
—

> 5. Vezetoi szerepvallalas
=946. (KIR rendszer) Tervezés

4.4. Bevezetés és mukodeés
4.5. Ellenorzés
4.6. Vezetoseégi atvizsgalas

. !

.—_\—

_i 7. Tamogatas

8. Miikodés
N9 Teljesitmenyertekeles
—10.Fejlesztés

\_ /

33.dbra: Az 1SO 14001:2004 ¢és ISO 14001:2015 kapcsolata.
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14.2 Lényeges eltérések

Az ISO 14001:2015 szabvany B. Melléklete tételesen bemutatja az egyes fejezetek
megfeleltetését (10.tablazat).

10. tablazat: A 2004 ¢és 2015 kiadast szabvanyok fejezeteinek megfeleltetése, eltérés a
fogalmakban

1SO 14001:2015 1SO 14001:2004

Szervezeti hattér 4
A szervezet ¢€s kornyezetének
megértése Uj kovetelmény, 2004-es | 4.1
szabvany nem tartalmazta

Az érdekelt felek sziikségleteinek és
elvarasainak megértése

Uj kovetelmény, 2004-es szabvany 4.2

nem tartalmazta

A kornyezetkdzpont iranyitasi Altalanos kovetelmények

rendszer alkalmazasi teriiletének 43 |41

meghatdrozasa

Kornyezetkdzpontu irdnyitasi a4 |a1 Altalanos kovetelmények

rendszer ' '

Vezetoi-szerepvallalas 5

Vezetdi szerepvallalas ¢s 51

elkotelezettség Uj kivetelmény ]

Kornyezetei politika 5.2 |42 | Kornyezetvédelmi szabalyzat
Szervezeti szerepek, feleldsségek és 53 |441 Szervezeti feladatkorok, feleldsség €s
hataskorok ' "7 | hataskorok

Tervezés 6 4.3 | Tervezés

A kockazatokkal és lehetdségekkel 6.1

kapcsolatos tevékenységek '

Altalémos eldirasok 6.1.1

Uj kovetelmények "

Kornyezeti tényezdk 6.1.2 | 4.3.1 | Kornyezetvédelmi szempontok
Megfelel0ségi kotelezettségek 6.1.3 | 4.3.2 | Jogi és egyéb kovetelmények

A tevékenységek tervezése 6.1.4

Kormyezeti celok & azok elérésének | g 5 | 4 3 3 | Calkitiizesek, célok és program(ok)
tervezése

Kornyezeti célok 6.2.1 | 4.3.3 | Célkitlizések, célok és program(ok)

Tevékenységek megtervezése a

Kornyezeti célok elérése érdekében 6.2.2 | 4.3.3 | Célkitlizések, célok és program(ok)

Tamogatas 7 4.4 | Végrehajtas és miikodés (csak cim)

Eréforrasok 71 laa1 1,5r6f01:rés‘c.)k, feladatkorok, feleldsség
¢s hataskor

Felkésziiltség (Kompetencia) 7.2 | 4.4.2 | Kompetencia, képzés és tudatossag

Tudatossag 7.3 | 4.4.2 | Kompetencia, képzés és tudatossag

Kommunikacio 74 | 4.4.3 | Kommunikécio

Altalénos eldirasok 7.4.1 | 4.4.3 | Kommunikécio
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Bels6 kommunikacid 7.4.2 | 4.4.3 | Kommunikacid
Kiils6 kommunikaciod 7.4.3 | 4.4.3 | Kommunikacid
Dokumentalt informacid 7.5 4.4.4 | Dokumentacid
Altalanos eléirasok 7.5.1 | 4.4.4 | Dokumentaci6

4.4.5 | Dokumentacio ellenorzése
4.5.4 | Feljegyzések ellenOrzése
4.4.5 | Dokumentacio ellenOrzése
4.5.4 | Feljegyzések ellendrzése

Létrehozas és frissités 75.2

Dokumentalt informaciok feliigyelete | 7.5.3

Miikodés 8 4.4 | Végrehajtas és mikodés

Miikddés tervezés és feliigyelet 8.1 |4.4.6 | Miikodés ellendrzése

Veszhelyzeti — felkésziiltseg  €s | g5 | 4 47 | Vesshelyzeti felkésziiltség és reakciod
reagalés

Teljesitményértékelés 9 45 | Ellendrzés

Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés

és ertekelés 9.1 |4.5.1 | Monitoring €s mérés

Altalanos eldirasok 9.1.1 | 4.5.1 | Monitoring és mérés

A megfelelés kiértékelése 9.1.2 | 4.5.2 | Megfeleldség értékelése

Belsd audit 9.2 | 455 | Belsd audit

Vezetdségi atvizsgalas 9.3 [4.6 | Vezetdségi feliilvizsgalat

Fejlesztés - uj kovetelmény 10

Altalanos el6irasok 10.1

Nem megfeleléség ¢és helyesbitd 102 | 453 Nem megfelelés, javito intézkedés és
tevékenység ' 7 | megel6zo intézkedés

Folyamatos fejlesztés 10.3

Eltérések a fogalom meghatdrozasban, alkalmazasban:

1SO 14001:2004 1SO 14001:2015
Jogi és egyéb kovetelmények Megfelelési kdvetelmények
Dokumentumok; feljegyzések Dokumentalt informacio
Vezetdség képviseldje Nem hasznalt fogalom
Megel6z0 intézkedés Nem hasznalt fogalom
Nem hasznalt fogalom Vezetés
Nem hasznalt fogalom Kockazat
Nem haszndlt fogalom Fenyegetés
Nem hasznalt fogalom Lehetdség
Nem hasznalt fogalom Eletciklus

A 2015-6s szabvany a 10. tablazatban felsorolt ) fogalmakat vezetett be, illetve a 2004-es
szabvany fogalmait részben atdefinialta.

Erdemes megjegyezni, az ,,ij fogalmak” jellemzéen az 10 9001:2015-6s szabvanyban is
megtalalhatoak, azzal konformak.
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14.3 Torolt vagy csokkentett kovetelmények [

Az 1) szabvany a felsd vezetdségnek a KIR rendszerben torténéd magasabb szinti
elkotelezettségét és a dontési folyamatokba vald fokozottabb bevonasat irja eld. Ezzel a
vezetdség erdsebb felhatalmazast kapott, €s felelds az irdnyitasi rendszer hatékonysagaért. ,, A
fels6 vezetdség atruhdzhatja maésokra a tevékenységekért viselt felelosséget, de az
elszamolhatosaganak biztositasaért, hogy a tevékenységeket végrehajtjak, a felelosség naluk
marad.

A ,,vezetés képviseldje” fogalom a szabvanybol kikeriilt, azonban hataskore és felelossége a
fels6 vezetéshez kertil, és ezéltal az iranyitdsi rendszerben vald személyes részvétel jobban
elvart.

A kézikonyv, mint kifejezett kovetelmény a véllalatokkal szemben a rugalmas rendszer
kialakitas érdekében megsziint, de bevezetésre keriilt a ,,dokumentalt informacié* (7.5.)
fogalma az eddig ismert ,,feljegyzés és ,,dokumentum helyett. Ez nem azt jelenti feltétleniil,
hogy valamennyi eddigi szabalyozasunkat kidobjuk, de célszerti alakithatosagot feltétleniil —
adathordozok, platformok, megjelenités modja, elosztas, informaciohoz jutds mddja, stb. —az
elektronikus alapt rendszerek tdmogatasa érdekében.

A ,jogi és egyéb kovetelmények™ helyett az 0j terminoldgiai ,,megfelelési kotelezettséget”™ ir
eld, ami sokkal szélesebb kort jelent.

A szervezetnek:
a) meg kell hataroznia és hozzaférhetové kell tennie a kdrnyezeti tényezdivel kapcsolatos
megfelelési kotelezettségeket;
b) meg kell hataroznia, mennyiben vonatkoznak ezek a megfelelési kotelezettségek a
szervezetre;
figyelembe kell vennie ezeket a megfelelési kotelezettségeket, amikor kialakitja, bevezeti,
fenntartja és folyamatosan fejleszti kdrnyezetkdzpontl iranyitasi rendszerét.

1SO 14001:2015

Elészor is, figyelembe kell venni, a szabvany fogalom meghatarozas keretében mit nevez
,megfelelési kotelezettségnek™.

wMegfelelési  kitelezettség (elonyben részesitett kifejezés) jogszabalyi és egyéb
kovetelményeknek (elfogadott kifejezés) valo megfelelést jelent.

Jogszabalyi kovetelmények azok, amelyeket egy szervezetnek teljesitenie kell, az egyéb
kovetelmények azok, amelyeket egy szervezetnek teljesitenie kell, vagy gy dont, hogy
teljesiti.”

A jogszabalyi megfelelés biztositasa érdekében a jogszabaly-figyelést napi szinten kell
megvalositani.  Jogszabaly-valtozds esetén elegendd a  valtozassal kapcsolatos
feladatokat/feleldsoket rogziteni. (megj.: A www.njt.hu oldalon ezen valtozasok j6l nyomon
kovethetd.) Erre vonatkozd mintat a 12. tablazat mutat be.
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A megfelelési kotelezettség teljesitése soran figyelembe kell venni az érdekelt felek
szlikségleteinek €s elvarasainak megértése (4.2. pont) keretében azonositott kdvetelményeket.

Dokumentalt eljaras ¢s feljegyzés, mint fogalom megsziint, helyette ,,dokumentalt informéaciot
kell fenntartania” a szervezetnek, mely értelemszertien lehet egy el6ir6 dokumentum (pl.
eljaras, munkautasitas), vagy egy igazold feljegyzés is (korabbi feljegyzések).

Megel6z0 intézkedések torolve — de helyette egy 0j fogalom, a kockéazatkezelés kertilt
bevezetésre.

Az 1SO 14001:2004-es szabvanyban alkalmazott megel6z6 intézkedések szerepét az egész ISO
14001:2015 szabvanyon ativeld, kockazatkezelésen alapuld proaktivitas veszi at.

A szabvany két alapvetd valtozasa a kockazat alapt megkozelités (az eddigi folyamatkdzponta

megkozelitéssel szemben), valamint a szervezet kornyezetére vonatkozd 1) kovetelmények
megjelenése, melyekkel kapcsolatos elvarasokat a 6. fejezet ismerteti.

Feladatok, ellenorzo kérdéssor

1.1smertesse az ISO 14001:2015-6s szabvany felépitését!
2.A PDCA elv hogyan érvényesiil fenti szabvanyban?
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15 1SO 14001:2015 UJ KOVETELMENYEINEK [&
ERTELMEZESE

15.1 Uj kovetelmények — és megoldasok

4. A szervezet kornyezete
4.1. A szervezet és kornyezetének megértése
A szervezetnek meg kell hataroznia azokat a kiilsd és belsé tényezoket, amelyek 1ényegesek a
szandékai szempontjabol, és amelyek hatnak arra a képességére, hogy elérje a kornyezetkdzponta
iranyitasi rendszerétdl vart eredményeket. Ezeknek a tényezdknek tartalmazniuk kell azokat a
kornyezeti koriilményeket, amelyekre a szervezet hatast gyakorol, vagy amelyek képesek hatni
ra.

ISO 14001:2015

A kornyezet megértése soran alkalmazhatjuk az ISO 9001. 4.1. fejezete ismertetése soran
alkalmazott technikakat (1asd 6.1. fejezet).

A kockézatok felismerése és ezeknek az értékelése a szabvanyon belill felértékelddik, a
szervezetet és kornyezetének figyelembe vétele altal is. Ertelemszerlien megjelenik a
kockézatmenedzsment eszkdzrendszere, anélkiil, hogy kockazatmenedzsment rendszer
bevezetését kifejezetten elvarna a szabvany.

4.2. Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvarasainak megértése
A szervezetnek meg kell hataroznia:
a) azokat az érdekelt feleket, amelyek Iényegesek a kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer
szempontjabol;
b) ezen érdekelt felek Iényeges sziikségleteit és elvarasait (azaz kovetelményeit);
c) ezekbdl a sziikségletekbdl és elvarasokbol melyek lesznek megfelelési kotelezettségei.

1SO 14001:2015

Bels6 és kiils6 kommunikacio

A szabvanyban a kommunikécioval kapcsolatos kovetelmények is bdviiltek. Konkrétan
meghatarozando, hogy mirél, mikor, kivel folytatnak kommunikdciot. Ezzel mérhetové valik
a relevans érdekelt partnerek igényeinek megfeleld informacidszolgaltatas (11.tablazat).
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11. tablazat: Erdekelt felek elvarasai

Erdemi
sz Erdekelt fél megnevezése Igény felmérés modja Elvarasok foglalkozas Feladatok/megoldasi javaslatok/megjegyzések
(Igen/Nem)
kérdbives igé pontos teljesitcs Igen Termelés litemezés
lerr ocllves lgeny- (hataridé/mennyiség/mindség) g
e,egete)ttseg meres MMIT/QM-Plan eldirasainak betartasa és
évente . . e . .
gz\elr;c’i J éské tés sordn miiszaki tervdokumentacio igazolasa
1. | stratégiai vevok kore (személyes szerinti teljesités, megfeleloség | Igen — Adagszam nyilvantartas,
yes igazolas, nyomon kovetés — CE jelolést alapanyagok,
kapcsolattartas) o 1
Projekt- zaro — Hegesztési varrat-térkép,
jegyz6konyvek legjobb te’chnologlal Igen gyart,astechnologlal korszer(sités, o
alkalmazasa veszélyes alapanyagok fokozatos kivaltasa
Technikai  fejlesztésekkel ¢€l6  munka
stabil munkahely Igen megtakaritas, jelenlegi munkaeré oktatasa,
, L. ., megtartasa, fluktudcié megallitasa
2. | munkatarsak dolgozdi interjuk legtana; o =
légtechnika kiépitése
biztonsagos munkakdrnyezet Igen egyéni védOeszkdzok biztositasa
Munkahelyi 1égtér mérés
N . . . Kornyezetvédelmi bevallasok hataridds
kornyezetvédelmi személyes . 1 Us n . o s one
3. o . jogszabaly kovetd magatartds | lgen teljesitése, jogszabalyi eldirasok
Hatosag kapcsolattartas R
megfeleldség értékelése
o , személyes munkahely biztositas
. k t , RS . lgen
4| onkormanyza kapcsolattartas iparlizési ado fizetés g
. , . . e TS , ¢jszakai munka korlatozas (zajkibocsajtasi
. hatarérték betart lgen .
5. | szomszédok (lako) indirekt informacio zaj hatarérték betartasa g hatarérték betartésa), zajvéds fal épitése
szakmai szervezetek személves
6. | (Ipar Kamara, ka csoi]atta rtds nem meriilt fel kiilon elvaras Nem -
MAGESZ sth.) P
; T mikodes &s veszhelvzeti ‘
7. Tec,hnologllal szemelyes , napt mukodes ©s veszhelyzetl Igen Szerzddésben foglaltak szerint
alvallalkozo kapcsolattartas egyiittmiikdés
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A jogszabalyi megfelelés

A jogszabalyi megfelelés érdekében el6szor egy alaplistat allitsunk 6ssze, melyben azonositjuk,
mely kornyezetvédelmi eldirasok vonatkoznak a szervezet miikodésére. Ehhez hasznaljuk a
nyilvanos ¢és dijmentes Nemzeti Jogtar adatbazisat (www.njt.hu), vagy mas, hiteles
jogforrasokat (34 .abra).

MAGYAR KOZLONY OKTATASI ES KULTURALIS KOZLONY CEGKOZLONY BELEPES

NEMZETI 4
JOGSZABALYTAR '-
!
. ONKORMANYZATI INDOKOLASOK NEMZETKOZI JOGSZABALYFORDITASOK
KERESES RENDELETEK TARA SZERZODESEK  TRANSLATED LEGISLATION

Kbzismert jogszabélyok

A hétkiznapi gyakorlatban hasznalt kézismert névvel illatett fontosabb

Evszam: Sorszam: jogszabdlyok listja (pl. KRESZ, AFA, PTK, sth. )
pl. 1998, 2009 (L ELL 2 Mai napon hatalyba 1ép6 jogszabalyok
Tipus: | Minden tipus Y A felsoroldsban szerepl j ilyok rendelkezéseit a mai naptél alkalmazni
Ppl. Korm. rendelet kell

Csak a kihirdetett szovegben . . v ,
= Mai napon hatilyukat veszté jogszabélyok
Gsak a kihirdetett jogszabélyszévegekben keres . o . . R :
& & & A felsorolasban szereplf jogszabalyok helyett a mai naptdl mas szabélyokat
szlkséges alkalmazni, vagy a kordbbi rendelkezéseket mar nem kell
Pontos széra Csak cimben pl. béremeiés alkalmazni

Szavak:

Targyszo: Tgénylés

Kezdjen el gépelrni, majd vélasszon a megjelend listabol

Torlés Keresés

Ot évnél kordbbi iddallapotok igénylése

JELOLESEK JOGSZABALYKERESES
‘=; Htabeos Udvozéljiik a Nemzeti Jogszabalytar keresé oldalan!
‘=; HiatEyon kil netyezet] Uj tartalom és keresési lehetdség: Csak kihirdetett jogszabalyszévegek

A Csak kihirdetett szévegben opcid vélasztdsdval az 1989, oktdber 23-an é&s azt kévetfen kihirdetett valamennyi jogszabaly
kihirdetett szovegét érheti el. Ezek a szovegek nem mddositasokkal egységes szerkezetli hanem a jogszabalyok Magyar
Kozlonyben kihirdetett szovegeit tartalmazzék

...@h‘leg nem hatélyos

X Adottnapon hatilyos

A, osuiniToa Keresési lehetdség: Targyszavak

ﬂldﬁél\aputuk Mi a targyszo?A targyszo a jogszabaly tartalmét leird szo vagy kifejszés. Egy jogszabalyhoz tobb targyszd is kapcsclodhat,
ugyanigy egy targyszd tobb jogszabdlyban is szerepelhet Jelenleg tobb mint 50 000 targyszé segiti a kozds targykdrhoz

Indokokasok kapcsolodo jogszabalyok keresését

Afenti Girlap kitéltésével kereshet a Nemzeti Jogszabalytar jogi adatbazisaban

34. dbra: Nemzeti Jogtar nyit6 oldal

Az alapjegyzék Osszeallitasat kdvetden biztositani kell a valtozasok nyomon-kovetését. Ezt
készithetik fenti jogtar segitségével, mivel az adott jogszabaly valtozasat — és a hatalyba
1épésének idopontjat — a lekérdezés egyértelmiilen meghatarozza (35. dbra).

Erdemes a jegyzéken ezen hatélyba lépési hataridét feltiintetni, az esetleges feladatok, feleldsok
feltlintetésével.

Mivel minden jogszabaly valtozast kozzé kell tenni a Magyar Kozlonyben, igy a
valtozasfigyelés masi modja annak (tartalomjegyzékének) figyelése lehet. Amennyiben a
vallalkozas papir alapu kozlony eldfizetéssel nem rendelkezik, abban az esetben az on-line is
elérhet6 (http://www.kozlonyok.hu/nkonline/index.php?menuindex=0200&pageindex=0200)
(36. abra).
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Kézismert jogszabilyok

A hétkdznapi gyakorlatban haszndlt kozismert névvel illetett fontosabb

Evszam: Sorszam: [53 ] jogszabalyok listaja (pl KRESZ, AFA PTK stb )

pl._1998, 2009 [ L {2 Mai napon hatalyba 1épé jogszabalyok
Tipus: [Mindent\'pus v I A felsorolasban szerepld jogszabalyok rendelkezéseit a mai napial alkalmazni
pl. Korm. rendelet kell.

Csak a kihirdetett szovegben || : = =3 E
= Mai napon hatélyukat vesztd jogszabalyok

Csak a kihirdetett jogszabalyszovegekben keres

A felsoroldsban szerepl§ jogszabadlyok helyett a mai naptdl mas szabalyokat

Sza\rak:[ ] sziikséges alkalmazni, vagy a korabbi rendelkezéseket mar nem kell
LI Pontos széra I Csak cimben Pl béremeiés alkalmazni.
Targyszé: [ ] Igénylés

Kezdjen el gépeini, majd valasszon a megjelend istabol.

Torlés

Ot évnél kordbbi idsallapotok igénylése

Keresés

JELOLESEK

Hatélyos

i)

KERESES EREDMENYE

. Hatalyon kiviil helyezett

— i
;:Z®Meg nem hatélyos

;:igzzb Adott napon hatilyos

i'i Mbdosulni fog

m IdBallapotok

Indokolédsok

3

53/2017. (X. 18.) FM rendelet m
20171219

a 140 kWith és annal nagyobb, de 50 MWth-nal kisebb teljes névleges bemend hoteljesitmeénvi

tiizelSberendezések mikodési feltételeird] és 1égszennyezd anyagainak kiboesatasi

hatarértékeirdl

mﬂiﬂ?—’lllg mEDWJZ—ZD 51019—11712 EZDES—DI—DI EEOZ}D—OI—DT

-31- 2018-03-31 )
ati jarmdvek miszaki megvizsgilasarol szolé 5/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelet, valamint
3 LT NP N R S S R e

35. abra: Jogszabalyok keresése

MAGYAR KOZLONY

S
3 MAGYARORSZAG HIVATALOS LAPJA
MAGYAR
KOZLONY -
_LAP-ES ELEKTRONIKUS MEGJELENES
KONYVKIADO
AKT(‘ILII TAI'I;E; KERESES LETOLTES HIRLEVEL V.MUTATO E-MAIL
' - On az oldal 7806471. Litosatéja
2020 évi Magyar Kozlonysk Seim Megjelenés
2020/47 marcivs 18. Tartalom | Letdltés
2020. évhen megjelent Magyvar Kozlonyok listaja
2020/46 marcius 16. Tartalom | Letdltés
Szam Megjelenés 2020/45 marcivs 16. Tartalom | Let5ltés
2020/97 méjus 2. Tartalom | LetSltés 2020/44 marcivs 15. Tartalom | Letdltés
2020/96 aprilis 30. Tartalom | LetSltés 2020/43 marcivs 14. Tartalom | Letsités
2020/95 aprilis 30. Tartalom | LetSltés 2020/42 marcivs 14. Tartalom | Letsltés
2020/94 aprilis 30. Tartalom | LetSltés 2020/41 marcivs 12. Tartalom | Letdltés
2020/93 aprilis 29. Tartalom | Letdltés 2020/40 marcivs 11. Tartalom | Letdltés
2020/92 aprilis 29. Tartalom | Letdltés 2020/39 marcius 11, Tartalom | Letdltés

36. dbra: Magyar K6z16nyok keresése
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12. tablazat: Jo

szabalyi megfeleldség értékelés

on
O
. . <3| 2 ) n Igazolo Megfelelés
ES| [ Jn e | vothons| s S | ey s |y | en
§ % g S tevékenységek | datuma:...
— RO R
a kérl}yezetvédelmi Ké’)rnyezetvérdelm'i' meglzizott Kormyezetvédel
megbizott foglalkoztatasa, kotelezo mi szakmai ... SZ.
1 Kornyezet- 93/1996. (VIIL.4.) | alkalmazasanak 2013. alkalmazasanak teriileti tervezés & szerzédés megfelel
védelem Korm. rendelet | feltételéhez kotott 01.01 lehatérolésa. fod 1 (kv-i feladatok
kornyezethasznalatok A cég onként alkalmaz kiilsé szakertés kiilsg cllatasara)
y g . . .
o, N . . . megbizott altal
meghatarozasardl kornyezetvédelmi megbizottat
Be kell jelentkezni - aki a
hulladékgazdalkodas térvény
szerint kotelezett — az alap- KUJ szém:
2 Kornyezet- 78/2007.(V1.24.) | a kornyezeti 2015. nyilvantartasi kdzponti eqvszeri 1003440100 meafelel
védelem Korm. rendelet | alapnyilvantartasrol 04.01 rendszerbe. 9y KTJ szam: g
KUTJ és KTJ szamok igénylése 100220123
a hulladékgazdalkodasi
tevékenységhez.
Veszélyes €s nem veszélyes
hulladékok meghatarozasa és o o .
5 |Hulladék- 7202013, (VIL| (oo | 2016, besoroldsa azonosité kédokkal | 72 elvles bejdrdssal | |\ ; 2020.03. iezlzgfr%?e' eafelel
gazdalkodds | 27.) VM rendelet | "HAGCKJCBYZEKTON 151 1 (HAK) - A hulladékok © efnfrf?n3 2 | megbizott [2020.09. |- oy g
azonositasa a KVSZ-ben megleleloscget Jegyzokonyv
megadottak szerint
Nyilvantartas
naprakész
A hulladékkal Naprakész/heti nyilvantartas gﬁézt;jsg&
, |Hulladek- 309/2014 kaplcs,o'ftots, ) 2018. Nt ‘?tl"eg":e?ft“ | adatszolgltatds: | kv-i 2020 Eves bevalls: ol
gazdalkodas | (XI1.11.) Korm.r | "Ylvanartas es 07.26 nutfadckokro’, adatvallozaso keletkezé ill. | megbizott |03.01 2020.02.26. | Yl
adatszolgaltatasi jelentése, rendszeres. nem veszélyes
kotelezettségekrol adatszolgaltatas, Sz ill., stb. hulladékokrdl
évente marc.01-
ig

* vizvédelem/ zajvédelem/ hulladék gazdalkodas/levegd védelem/ stb.
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A jogszabalyi kovetelmények kapcsan az egyéni kotelezettségvallalasok — sokkal
egyértelmiiebben és részletesebben kertiltek kifejtésre.

Az egyéni kotelezettségvallalasok alkalmazasa soran sokkal inkdbb figyelembe kell venni a
vallalat-specifikus megéllapodasokat az tigyfelekkel, civil szervezetekkel, kereskedelmi
kamarakkal, hatékonyan képviselve a vallalat elkotelezettségét kornyezetvédelmi téren.

A jogszabaly regiszter Osszeallitasa ¢s a megfeleloség értékelése soran segitenek az alabbi
kérdések:

— A jogszabaly vonatkozik-e az adott tevékenységre, termékre, folyamatra, anyagra?

— Haigen, megfelel-¢ a jogszabalyi kovetelményeknek?

— Haigen, akkor folyamatban van-e a megfelelés?

— Van-e beszamolasi, jelentési kotelezettség az illetékes hatosagok vagy masok felé?

— Az illetékes hatdsag jovahagyott-e atmeneti idoszakot a megfelelés eléréséig?

Amennyiben a szervezet kiilsd kornyezetvédelmi szolgaltatast vesz igénybe, célszerli az
alvallalkozé szerzddésében eldirni a KIR jogszabalyi megfeleloség értékelési feladatok
ellatasat is. A kornyeztevédelmi bejarasok jegyzokonyvében tételesen jelenjen meg, egy-egy
jogszabalyi eldiras teljesitésének igazold feljegyzése, illetve az, ha valamilyen hianyossagot tar
fel. A nem alkalmazott jogszabalyok mellé konkrét indoklas megadasa, hogy miért nem kell
ezzel foglalkozni. (megj.: Ezen koételezettséget célszerli valamennyi, kiilsé szolgaltatotol —
munkavédelem, tlizvédelem, energetika — megkovetelni).

Ma mar szamos esetben képekkel szemléltetett jegyzOkonyv késziil (elotte/utana fotok).

A vezetdéségnek minden esetben feladatot, felelOst, eréforrast és hataridot kell a nem-
megfeleldséghez rendelnie (12. tablazat).

Feladatok, ellenorzé kérdéssor

1. Hatarozza meg, egy hidelem alkatrészeket gyarté vallalkozas esetében milyen
kornyezetvédelemi eldirasokat kell betartania!
A miikodés soran alkalmazott technologidk: porszords, CNC lemezvagas, kézi —¢€s
automata hegesztés, feliilet kezelés.

2. Hatarozza meg és sorolja fel, egy kizarolag CNC fém-forgacsolast végzo cégre milyen
kornyezetvédelmi jogszabalyok vonatkozhatnak!

Kornyezeti tényezok

6.1. A kockazatokkal és lehetéségekkel kapcsolatos tevékenységek
6.1.2. Kornyezeti tényezok
A szervezetnek a kornyezetkdzpontl irdnyitdsi rendszer meghatarozott alkalmazasi teriiletén
beliil meg kell hatdroznia tevékenységeinek, termékeinek és szolgaltatdsainak azon kornyezeti
tényezo6it, amelyeket feliigyelete alatt tud tartani és amelyeket befolyasolni tud, valamint a
hozzajuk kapcsolodo kornyezeti hatasokat az életciklus-szemlélet atgondolasaval.

ISO 14001:2015
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A kornyezetiranyitasi rendszer kiépités soran meg kell hatarozni a szervezet tevékenységének,
termékeinek, vagy szolgaltatdsainak azon elemeit, amelyek kolcsonhatasba keriilhetnek a
kornyezettel.

A kornyezeti tényezOk azonositasat team munkaban célszerli elvégezni, a kornyezetvédelmi
megbizott (vagy ennek hianyaban a kornyezetvédelmi feladatokat ellatd kiilsé szakértd)
bevonasaval, technoldgiai —¢s telephelyenkénti bontasban (37. 4bra).

Zaj — // Légszennyezés
Szag —
Rezgés —
— 1
Nyersanyag EHHEH Folyamatok{
= DonEHEEEEE oo = Termekek
Eréforrasok 3
L Talaj Szilard és Szennyviz
Viz folyékony
Energia hulladék
Levegé
Egyéb természeti
eréforrasok

37. abra: Kornyezeti hatasok

Az ,¢letciklus-szemlélet” eddig nem jelent meg a kornyezeti tényezok értékelése soran, de a
2015-6s szabvanyban ez mar kdvetelményként is megjelenik (38. abra).

A termékeknél figyelembe kell venni a teljes életciklus alatt szamithatd kornyezeti terhelést.
Ha a kornyezeti terhelésbdl a CO2 kibocsatast nézziik, akkor a hasznalati termék-¢életcikluson
kiviil az azt megel6z6 nyersanyag eldallitas, a gyartas, illetve a végén az ujrahasznositas,
megsemmisités alatti kornyezeti terhelést is figyelembe kell venni. Ezek alapjan lehet, hogy
egy ,,z0ld termék” nem is olyan kdrnyezetbarat, mint amennyire az elsd ranézésre annak tlinik.
A szabvany direkt médon nem koveteli meg egy részletes 6komérleg elkészitését (a szervezet
altal irdnyithaté vagy befolyasolhat6 6komérleg fazisainak egyszerl vizsgélata elegend?).

kibocsaitas (Co2,
szennyviz, energia stb.)

N

Elsédleges ﬁ
alapanyag

Misodlagos
alapanyag <:I
artalmatlanitas ‘

38. abra: Termék életciklus kdrnyezeti hatasali

=

Az ,¢letciklus szemléletmod” alkalmazésa elvileg kizarja azt a rossz gyakorlatot, hogy az
igazan szennyez0 technoldgiak EU-n kiviili telepitésével a kornyezetszennyezés ,,kihelyezésre”
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keriiljon egy kevésbé fejlett orszagba. A hatasokbol ki kell valasztani azokat, melyeket a
szervezet jelentésnek mindsit, majd azok csokkentésére iranyuld célokat kell meghatarozni.
Mivel az ISO 14001 szabvany — hasonloan az ISO 9001 szabvanyhoz — iparagtol fiiggetlen,
ugynevezett ,.keretszabvany”, nem hatarozza meg, hogy ezt a szervezet milyen technikaval
végzi.

A kornyezeti tényezok és —hatasok elemzéséhez alkalmazhaté modszerek kore rendkiviil széles,
az egyes modszerek kozotti valasztds mindig az elemzést végzok dontése. Ehhez a dontéshez
meg kell vizsgalni a rendszerhatarokat, az elemzés mélységét, valamint azt, hogy milyen
tovabbhasznosithaté eredményt varnak téle. Ezek a tényezdk egyenként is méas — mas megoldast
igényelnek, egyszerre torténd vizsgalatuk rendkiviil magas szdmt kombinaciot eredményez.
Ki, milyen moédszert valaszt, sok mindentdl fligg (rendszerhatér, folyamatok bonyolultsaga,
kivant adatok részletessége, stb.), altalanos megoldas nem adhato.

Azt azonban fontos megemliteni, hogy nem minden esetben a legbonyolultabb,
legrészletezettebb modszer nyujtja a legjobb megoldast, s6t adott esetben még ronthatja is a
hatékonysagot.

Fontos, hogy mindig a kivant eredmény részletességének megfelelé olyan modszer legyen
kivalasztva, amely harmonidban van a rendelkezésre allo eréforrdsokkal és szakmai tudéssal
[26].

Kornyezeti hatasok értékelése — Kockazati matrix technikdval

Tekintettel arra, hogy a kornyezetiranyitasi rendszerek ,,kotelez6” alkalmazasat el@szor az
autoipari szabvanyok hataroztak meg kovetelményként, azon a teriileten kézenfekvo volt, hogy
a termékfejlesztésnél eloirt FMEA technikabol kiindulva keriilt kialakitasra egy olyan kockazati
matrix, mely segitségével a hatdsok szdmszeriisitésre keriilhetnek.

Az adott vallalatndl a kockazati matrix technikdval normal, nem iizemi és vészhelyzeti
mikodési koriilmények kozott lehet értékelni a hatasokat, a kockazati index (Risk Priotity
Number - RPN) meghatarozasaval. Az értéket harom tényez6 (a bekovetkezés valosziniisége,
¢szlelhetdség €s jelentdség) szorzata hatarozza meg (13. tablazat).

Altalaban 1-10 pontos skalan értékelhetd egy-egy elem. Az 1000 pontos skalan beliil a
beavatkozasi értékeket a kockazat értékeld team sajat hataskorben hozza meg.

Kockazati index (RPN)=V x Ex J

Nincs kockazat, illetve jelentéktelen 1 - 150-ig
Elviselheté kockazat 150- 350-ig

Az 1j szabvany kiemelten foglakozik korabbi vészhelyzetek el6fordulasaival, tesztvizsgalatok
eredményeivel.

Barmelyik technika keriil alkalmazasra, biztositani kell az értékelés idészakos feliilvizsgélatat,
aktualizalasat.

Megj.: Amennyiben az egyes hatas csokkentésére Kkitlizott cél teljesiil, értelemszertien
csokkenni kell azon hatds RPN indexének.

[26] Kornyezetmenedzsment rendszerek, Dr. Torma Andras (2011) - let6ltés: 2020.03.01
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0021 Kornyezetmenedzsment rendszerek/ch03s03.html
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13. tdblazat: Termék életciklus kdrnyezeti hatdsai

Bekovetkezés valosziniisége

(V) Pontszam Meghatarozas

nagyon valoszinlitlen 1 valoszinltlen a a bekovetkezés, kvazi baleset

halvany 2 ritka a bekovetkezés

nagyon alacsony 3 nagyon kevés a bekovetkezés aranya

kozepesen alacsony 4 néhanyszor bekdvetkezik

alacsony 5 esetleges a bekovetkezés

kozepes 6 kozepes a bekdvetkezés aranya

kdzepesen magas 7 kozepesen magas a bekovetkezés ardnya

magas 8 magas a bekovetkezés aranya

nagyon magas 9 nagyon magas a bekovetkezés ardnya

nagyon valoszinli 10 mindig bekovetkezik

Hatis észlelhetosége (K) Pontszam | Meghatarozas

biztos az észlelés 1 a jelenlegi ellendrzések biztosan észlelik a hibamddot

majdnem biztos az észlelés 5 nagycgn ,mggas a Vgl(’)szi,nﬁsége, hogy a jelenlegi
ellenérzés észleli a hibamodot
magas a valosziniisége, hogy a jelenlegi ellendrzés

magas 3 \ . .
észleli a hibamodot

mérsékelten magas 4 mérséke!tel? magas a Valé§zinﬁsége, hogy a jelenlegi
ellenérzés észleli a hibamodot

mérsékelt 5 mérseike!t a Yalégzinﬁs,ége, hogy a jelenlegi
ellendrzés észleli a hibamodot

alacsony 5 glacsqny a Valé§zinﬁsége, hogy a jelenlegi ellendrzés
¢szleli a hibamddot

valdszinil az észlelése 7

kis valdsziniliségii 8
nagyon valosziniitlen, hogy a jelenlegi ellendrzések

majdnem lehetetlen 9 észleljék a nem megfeleloséget, csak miiszerrel
kimutathat6

N nem allnak rendelkezésre ismert ellendrzések a hatas

nem vehetd észre 10 . o

észlelésére
Sulyossag /jelentoség (J) Pontszam Meghatarozas

jelentéktelen 1-3 pont | kis jelentéségii, rovid tdvi, nem szdmottevd hatds
ha a folyamat a hatotényez0 megsziintével magatol

kevésbé fontos 4-6 pont | visszafordul; kornyezet allapotanak csak atmeneti
romléasa
ha a hatotényez6 emberi beavatkozéssal sziintethetd
meg, vagy ha a hatétényez6t rendelet szabalyozza,
vagy ha a tarsasag annak tekinti; a kornyezet

fontos 7-9 pont |allapotanak  hosszu-tava  romldsa;  jelentds
beavatkozés a kornyezd okoszisztémakba; lokalisan
szamottevd kornyezetszennyezés; hosszabb tavon a
kornyezd lakossdg egészségét veszélyeztetd hatds
ha a kovetkezmény visszafordithatatlan, vagy csak

rendkiviil fontos 10 pont emberi  beavatkozassal szilintethetd6 meg; a

hat6tényezO6t rendelet szabdlyozza. Maradando
egészség vagy kornyezeti kar
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14.tablazat: Kdrnyezeti hatasok értékelése, Kockazati matrix modszerrel

H Hatds csékkentésére irin "
; ssére irinyuls intézkedés T
] o [célértékek | térke
= 2 -] E
g - 2 £ "
8 kel & = ] E
= ES £ 2 5 i %
< £ 2 d = £
g € g 4 8 i il H g
E H E 2| w i X b S
k H A 2. 2 © k g £
o 2 £ | 7} g B 8 q
E z = 82 H = o 5 3 3
5 i FERS b g b ; = 5 Megjegyais ]
= £ =z ol kil £ | - & E | = Iriflnleges 5 Feliilvizsgilat
B 5 35 I H 2 LA 3 ‘ T intérkedés %
E n 2 FAR- 2 3 2 F e i Hatr- = E
5 2 H z|z ] S Els 2 ntézkedés Felelés : % 3
g 4 g S ET g & z R = & idd ] 3
: : 5 AHEEIEEE 53 H PR | £
@ @ @ alalal &l 2|3 & 5| “w = L4 3 g H ]
. 2 2 £ HEEIH IR I & g |2 1% K &
R -3 3 &= 2l & o | m - | & > 5] g = -8
(i £ = 4 4] Ela|El2|els|.|2|® £l v 3 i E Elygla|x
g 3 H H iz fleloz|g|2]8|8]2 28 3 e 3 HEIEIE
3 5 B H B - HEIHEEE IR 2 5 £ £ E]
3 i E E ES B - I B - I -1 ¥ w |2 ] = = il z |4
[ = 2 2 Y elalé||2|s|q|u|d| 2 &= = 3 2 | | & |&
munkahelyi gylitsben elhelyezés,
Tiszits spray flakon . P I s a szannyezeti rangy homak perlt kezelése a N
“Vesrélyes hulladékok kerelése™ c utasitas
szerint
Karbantartas
522 |Haszndlt alkatrész x e |2 |2 24 Fémhulladés szeleitiv gylitése N
523 Olajfolyds x 5 7 2 70 l‘(:r;mnsnl: talca alkalmazasa karbantartas N
. . o . s merési eredmény
g, |Zainatis N - g |Komyezet és munkahelyi zajmérés nem Zajmérés készittetts misz.ig | szept oamimyinen — -
(kaszerilés) rendelkezéare &5 kiboosa]tési hatéréntéx kérdse Taag e
N 8.1.2. Palacioiv. tomld x 17T IdEszskos miiszaki =llendrzds N
Hegesztés sérilése
513, |Hegesztdeleitidss x 2 [7]z2 28 N
hulladek
814 |emissio « 8 5|3 . pontforrasként bejelentett, kzponti elszivs [
© ° # |rendszer Gzemel
8.2.1. |=nemgia fogyssztés x 8 |4z es N
@22 |Fémhulladéc x 0 | 1|10 100 szelektiv gylités | [Eamiteatoes szablsterv készittn | i o | caept min.8%-0s szept ok
keletiezds (szoftveres) hull.csBikenés
823 |présgip zsjternelés x ¢ 2|7 N
{lakatos) 824, [Iemez felhasznaiss x 0 [1]s 50 N
Vages energia
fogyssztas x 3 |22 18 N
Levegd
828, |szennyezddés x 2 |a|s 40 N
felulet kezel s
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15. tdblazat: Kornyezeti hatdsok értékelése — pontozassal

Ertékelési szempontok Pont | Meghatarozas
10,0 | hatarérték atlépése, hianyzo konformitas
7,5 | hatarérték betartva (> 90% )
L . 5,0 hatarérték betartva (< 90 %),
Jog! . ,relevanC'a / jogi valtoztatas varhato(szigoritas)
jogi konformitds 255 | hatarérték betartva (< 90 % ),
jogi valtoztatas nem ismerhet6 fel (szigoritas)
0,0 | nincs hatarérték, nincs jogi relevancia
10,0 | veszélyes anyag CMR / veszélyes aruosztalyok: 2, 3, 6 vagy 7
. . 175 mérgez0 veszEélyes anyag/ fosszilis energiahordozé (aram is) /
az 1nput anyagok  kornyezeti 5,0 | kiegészitd dvintézkedések a veszeélyes anyagokat illetden,
relevancidja Tix P : : P
2,5 | altalanos 6vintézkedések a veszélyes anyagokat illetden,
0,0 nincs kornyezeti hatas
10,0 |iiveghazhatas, veszélyes hulladék megsemmisités
az OUtPHt anyagok  kornyezeti 7,5 |savas/vizviragzas/6zonra hatd kibocsatas
fiz\:a:??; put anyagok besorolasat 5,0 por, za’j, szag, Vizek. f,el,melegedése V:cs’zélyes anyag felhasznalashoz
lent is 2,5 hulladék megsemmisitéshez/hasznositishoz
0,0 | nincs kibocsatott anyag
10,0 |rendszeres artalom ( t6bb, mint évi 12 panasz)
7,5 | korabbi panasz sulyos artalom miatt (tliz,zavaras, baleset stb.)
Szomszédsag 5,0 |egyedi artalmak (évi 6 - 12 panasz)
2,5 |egyedi artalmak (kevesebb, mint évi 6 panasz)
0,0 |nincs panasz
10,0 |nehezen lebomlo anyag altali terhelés, nehézfémek (POPs)
7,5 | bioldgiailag nehezen lebomlé anyag altali terhelés
Viz (felszini- / talajviz) 5,0 |biolégiailag lebomlo anyag szennyezés
2,5 | hokibocsatas, asvanyi anyagokkal vald szennyezés
0,0 nincs szennyezEs
10,0 | nehezen lebomlo anyag altali terhelés, nehézfémek (POPs)
7,5 | olaj szennyezés
Talaj 5,0 | bioldgiailag lebomld anyag szennyezés, rezgés artalom
2,5 | hékibocsatas
0,0 nincs szennyezEs
5,0 | épitett kornyezetet nagymértékben befolyasolja
4,0 | épitett kornyezett jol 1athatdéan befolyasolja
Epitett krnyezet 3,0 | az épitett kornyezetet befolyasolja
2,0 | az épitett kdrnyezet minimalis valtoztatasaval jar
1,0 | nincs negativ hatas
10,0 | mérgezd gaz szennyezés (C, CO2, SO2, NOx)
75 porszennyezés
Levegd 5,0 |szag/zajszennyezés
2,5 | hokibocsajtas
0,0 nincs szennyezés
5,0 | 0-14 naponkénti gyakorisaggal
. 4,0 14 nap és 6 havonkénti gyakorisaggal
Megjelenés / feltlinés valosziniisége . .
(csak veszélyeztetettség esetén) 30 | fel-cgy évente
2,0 1-5 évente
1,0 | valodszinitlen
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Input | | folyamat hatasa | | Cutput R | v .
Kirnyezeti hatss s Kérnyezeti hatis _normal rendhagys
sjmempnnt
Terilet  |Ipar Tevékenység ! Eljiras: |Kér Relevan | jog | Fomvarcs| Rosvine) sommasa | Viz | Talaj K:ﬁ"::“ Levegs | Osszeg Megjegyzés
L . bedgités, . a' imllatnmﬂan lamiallmé'.le indirekte Emissionen (CO2,
ayinis |sedlszerkezat | T EoE T [srembaszniiat c 25 7.5 10,0 0.0 0,0 0.0 0.0 5.0 25 {afltl::sa'lis raack e g:‘;s'ic:’?ﬁrm} c 0,00
acélszerkezst 3 korldtozottan rendelkezdsre kbzvetett kibocsatas (COZ,
gyartis 3 aramhaszznalat < 25 7.5 10,0 0.0 0.0 0.0 0.0 5.0 25 3G erd = il & MO, SOZ) C 25,00
({fosszilis izemanyagok zaj kil 3ta
3 koritozottan rendelkezdore f e i kézvatlen kibocsatas{CO2,
gyartds  [socflszerkezet fosszilis izemanyag hasznilata B 25 7.5 10,0 0.0 0.0 0,0 0.0 10,0 30 3llé erdfordsok csbkkentése m‘;ammwag N, 802) B ]
{fosszilis izemanyagok stb.) zaj kibocsats
koridtozotta delkezes s -
ovinds  |scdiszerkezet | festdk és iakk haszndlat (Alvdliskazsva) | G 25 7.5 7.5 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 18 215 enstonmians oxskhanties | |ToSteh s ot haszndiat | | e c 175
(fosszilis izemanyagok stb.) | |*
. L e T e . kbzvetien kiboosdtss (CO2,
Kivitelezés ::E'T:;"' t:l':’:url‘?s.tiisz:lés fosszilis izemanyag haszndlata . 5.0 10,0 10,0 0.0 0.0 0.0 25 10.0 38 {arlisa-ns iizemanyagok stb.} [hasalamlslala o A e =
. koridtozotta delkezes . . " .
Kivitelends | o= energia haszndlat c 25 25 5.0 0.0 50 0.0 0.0 0.0 15 5 elvéro!rés:k:;;is = energiz haszndlat {ee";:";:“’o;;z‘;"x"}“’—‘e c 0
. e i eys s s - Epitett kirny=ezet
Kivitelezds :;"‘:é"' ;S:z’;;gabﬁ Tj kép é= dgitett kimyezst viltoztatias c 25 75 0.0 0.0 0.0 0.0 25 50 18 Epitett kémyezet ;:Jr he'“’“’:g'm . ieriﬁé':%iﬁ: c 0
Relevancia (fontossag)
Abnor
Besorolas: Normal Besorolas: mal
10 pont jogi relevancianal/jogi . 10  pont jogi relevancianal/jogi
A ,, . ,,
s nagyon jelentds . nagyon jelentds
konformitasnal n gyon) konformitasnal: gyon )
Osszes pontszam t6bb mint 35 pont ﬂ nagyon jelentds Osszes pontszam tobb mint 35 pont nagyon jelentds
Osszes pontszam: 25-35 kozott jelentds Osszes pontszam: 25-35 kozott B jelentds
Osszes pontszam kevesebb, mint 25 nem jelentOs Osszes pontszam kevesebb, mint 25 C nem jelentOs

Javitasi lehetdségek

szempontok alapjan

a Dbesorolast a kornyezetvédelmi

megbizott  késziti a
kornyezeti hatasu

jelentds
kdrnyezeti

vizsgélni kell

javulas lehetséges/javulasi lehetdséget még

javulas lehetséges, de nem gazdasigos

mar tortént javulas, ill. nem lehetséges

javulas nem

kornyezeti hatés

lehetséges,

mivel

nincs

-Qowmi i

nem all rendelkezésre adat az értékeléshez
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Mindkét bemutatott példanal a szervezetnek sajat magénak kell meghataroznia az értékelési
skalakat €és azok felosztasat, valamint a kockazati indexek kiiszob-szamait (14-15. tdblazat).
Elemzés soran a gyartas (alapanyag), az tizemelés (hasznalat) és a megsemmisités (hulladék)
hatasait is figyelembe kell venni.

Természetesen barmilyen mas, a szervezet altal deklaralt és elfogadott modszerrel is
azonosithatok a kdrnyezeti hatasok, illetve kivalaszthatoak koziiliik azok, melyeket jelentosnek
mindsitenek.

A hatasok csokkentésére célokat kell kitlizni. A célokkal kapcsolatos — szabvany altal eldirt -
kovetelmények:

6.2.1. Kornyezeti célok
A szervezetnek a lényeges funkciokhoz és szintekhez kornyezeti célokat kell kitliznie,
figyelembe véve a szervezet jelentés kornyezeti tényezéit és kapcsolodd megfelelési
kotelezettségeit, megfontolva a szervezet kockazatait és lehetdségeit.
Kovetelmény, hogy a kornyezeti célok legyenek:

a) Osszhangban a kdrnyezeti politikaval;

b) mérhetok (ha megvaldsithato);

c) figyelemmel kisérve;

d) kommunikalva;

e) megfelelden frissitve.

I1SO 14001:2015

Fontos, hogy a célok meghatarozasakor ne keverjiik ssze a célt az eszkozzel!

pl. egy gépbeszerzés onmagaban sosem cél. A fajlagos energia felhasznalas adott szazalékkal
valo csokkentése a cél, melyhez csupan eszkoz a gépvasarlas.

Mindig valamilyen termelési egységre vetitett (pl. gyartott kilogramm, eldallitott négyzetméter
stb.) célértékeket hatdrozzunk meg, igy a termelési volumentdl fiiggetleniil lesznek
OsszevethetOk az adatok (trend-elemzés lehetévé valik).

Feladatok, ellenorzo kérdéssor m

1. lIrodalom kutatas alapjan ismertesse a Leopold matrixot, mint a hatas-értékelés egyik
lehetséges eszkozét!

2. Hatarozza meg, egy hidelem alkatrészeket gyarto vallalkozas esetében milyen kornyezeti
tényezOk 1épnek fel, illetve valamely technika alkalmazasaval valassza ki azok koziil
azokat, melyek jelentésnek mindsiilnek!

3. Tlzzodn ki a jelentds kornyezeti tényezdk csokkentése érdekében célokat! Meghatarozésa
soran vegye figyelembe a szabvany 6.2.1. pontjdban megadott szempontokat!
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9. Teljesitményértékelés
9.1 Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés
9.1.1.Altalanos eldirasok
A szervezetnek figyelemmel kell kisérnie, mérnie, elemeznie és értékelnie kell kornyezeti
teljesitményét.
A szervezetnek meg kell hataroznia:
a) mit sziikséges figyelemmel kisérni és mérni;
b) az érvényes eredmények biztositdsdhoz sziikséges figyelemmel kisérési, mérési, elemzési €s
értékelési modszereket, ahogy alkalmazhatok;
c) azokat a kritériumokat, amelyekkel O0sszehasonlitva a szervezet értékelni fogja kornyezeti
teljesitményét, valamint a megfelelé mutatokat;
d) mikor kell a figyelemmel kisérést €s mérést elvégezni,
e) mikor kell elemezni és értékelni a figyelemmel kisérésbol és mérésbdl szarmazo
eredményeket.
A szervezetnek biztositania kell, hogy kalibralt vagy igazolt verifikalt) megfigyeld- ¢s
mérdeszkozoket alkalmazzanak és megfelelden karbantartsak azokat. A szervezetnek értékelnie
kell kornyezeti teljesitményét és a kdrnyezetkdzpontl irdnyitasi rendszer eredményességét.
A szervezetnek belséd ¢és kiils6 kommunikacidt kell folytatnia a kornyezeti teljesitményével
kapcsolatos fontos informéciokrol, ahogy azt a kommunikacidés folyamata(i) meghatirozza
(meghatarozzak) és ahogy a megfelelési kotelezettségei megkovetelik.
A szervezetnek megfeleld dokumentalt informacidkat kell megdriznie a figyelemmel kisérés,
mérés, elemzés €s értékelés eredményérdl bizonyitékként.
ISO 14001:2015

Anyagmérleg elkészitése

A szervezetnek rendelkeznie kell anyagmérleggel, ,,amely a gyartasi vagy kezelési folyamatba
belépd anyagfajtdk mennyiségének és az abbdl kilépd anyagfajtdk mennyiségének
Osszevetésére alkalmas adatot tartalmazo, a nyilvantartas részét képez0 abra vagy tablazat és a
tevékenységbdl szarmazo hulladék képzodését mutatja meg” [27] (39. abra).

A veszélyes hulladékok esetében a szervezet koteles minden veszélyes hulladékot eredményezd
tevékenységrol anyagmérleget késziteni. Az anyagmérleg tartalmazza az adott termelési
technologidba bemend anyagok mindségét, mennyiségét és Osszetételét, a keletkezd termékek
mindségét, mennyiségét és Osszetétellét, valamint a keletkezd veszélyes hulladékok mindségét
és Osszetételét. Az anyagmérleg a gyakorlatban nem mads, mint egy input-output tablazat.
Kapcsolodé pontok, amelyek befolydsoljak az adott szervezet kornyezetvédelmi szabalyozasat,
szabalyozottsagat. Ezek a folyamatok meghatarozé kornyezeti hatasok lehetnek, amelyek
befolyasoljak a kornyezetvédelmi szabalyozast. A széllitdssal, raktdrozasi munkaval is jarhat
levegd szennyezddés, még ha kevés, akkor is. A logisztikai lanc elsd és utolsd eleme egyarant
hulladékképzddéssel jarod folyamat, vagy hulladékot termel, vagy hulladék keletkezik.

[271 309/2014. (XII. 11.) Korm. rendelete a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségekrol
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Felhasznalt anyagok
Technolégia
Fémszerkezet gyartasa
Termék (acél vasszerkezet)
—_ —_
Mellékelve TEAOR 2511
| | .| ! |
120121 160304 | ) 120113 120104 17.04 05 | 120102 1501 11*
csiszoldanyag szervetlen hull. hegesztési nu szalas fémforgacs | vas és acél vasfém reszelék és | } kiGrG#t hajtégazos
por | palack

1770 kg 36 510 kg 4840kg 9360 kg 654 750 kg 132 090 kg 149 kg
—'—J LB l —
/0'1501 D 15.01 D 15.01 D 15.03 m D 1501 01501
Okg Okg \\ mq;—/ \ Okg
\
| |

& G

&

E01.03 E01.03 E01.03 ( £01.03 ) ’/ E01.03 E01.03 E 01 03
1170 kg 365510 kg 4940 kg ‘ 9380 kg | ; 654 750 kg J 132 080 kg | 149 kg
\ .7d, J
130205° | 080111* | 150203 | 2001 21° |
kif. clajok szerves okldszer véddruhazat fenycsd
0 kg ‘ Okg
Okg Okg
/31501
/D 15.01 01501 / D 15.01 \
Okg
(Eowe ) [ E0m ’ E0103 )| E01.03
Okg Okg | Okg Okg
1 J ~ / L 7/ W

39.abra: Anyagmérleg

Természetesen a mérések kozott kell kezelni pl. az emisszio kibocsatds mérését, az egyes,
koziizemi fogyasztads méréseket (pl. viz, energia fogyasztds), vagy jogszabalyok altal
kotelezéen el6irt méréseket (pl. 1./2020(1.16) MEKH rendelet).

Egyéb teljesitményhez kapcsolodd mérdszamokat valamilyen kimenetre vetitve (pl. gyartott
tonna), fajlagositva célszeri meghatarozni, hogy a termelési mennyiségtdl fiiggetleniil
alkalmasak legyenek a mutatok a trendek abrazolasara, ami altal 6sszevethetdvé valik az egyes
idészakok kornyezeti teljesitménye.
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16 K(")RNYEZET’IRA’NYiTéSI, RENDSZER (e
DOKUMENTACIO FELEPITESE

Az I1SO 14001:2015-6s szabvany Kérnyezetiranyitdsi kézikonyv kidolgozasat nem kéri.
Amit kér, az az alabbiakban felsorolt dokumentalt informacié megléte:

,,Az alkalmazasi teriiletet dokumentalt informacioként kell fenntartani és az érdekelt felek
rendelkezésére kell bocsatani.”(4.3.)
,»A kornyezeti politikat:

— dokumentalt informacioként kell fenntartani;”(5.2.)
,,A szervezetnek dokumentalt informaciokat kell fenntartania a kovetkez6krol:

— akornyezeti tényezok €s akapcsolodo kornyezeti hatasok;

— ajelentds kornyezeti tényezdi meghatarozasara alkalmazott kritériumok;

— ajelentds kornyezeti tényezok™ (6.1.2.).
»A  szervezetnek  dokumentdlt informaciokat kell fenntartania  megfelelési
kotelezettségeirdl”(6.1.3.).
A szervezetnek a felkésziiltség bizonyitékaként megfelelé dokumentélt informaciot kell
megoriznie.(7.2.) A szervezet altal a kdrnyezetkozpontl iranyitasi rendszer tervezéséhez
¢s miikodtetéséhez sziikségesként meghatarozott, kiils6 eredetii dokumentalt informaciot
megfelel6 modon azonositani kell, és feliigyelet alatt kell tartani” (7.5.2.)
A szervezetnek a sziikséges mértékben dokumentalt informéciokat kell fenntartania annak
érdekében, hogy meglegyen a bizalom a folyamatok tervezettnek megfeleld végrehajtasa
irant”(8.1.).
,»A szervezetnek a sziikséges mértékben dokumentalt informécidkat kell fenntartania annak
érdekében, hogy meglegyen a bizalom a folyamat(ok) — mint vészhelyzetek kezelése -
tervezettnek megfeleld végrehajtasa irant” (8.2.).
»A szervezetnek megfelelé dokumentalt informaciokat kell meg6riznie a figyelemmel
kisérés, mérés, elemzeés és értékelés eredményérdl bizonyitékként” (9.1.1.).
»A szervezetnek a megfelelés kiértékelésének eredménye(i)rdl bizonyitékként dokumentalt
informaciokat kell megdriznie” (9.1.2.).
,»A szervezetnek az auditprogram megvalositasarol és az auditeredményekrdl bizonyitékként
dokumentalt informéciokat kell megdriznie” (9.2.2.).
»A szervezetnek a vezet6ségi atvizsgalasok eredményeir6l bizonyitékként
dokumentalt informaciokat kell megdriznie(9.3.).
A szervezetnek bizonyitékként dokumentalt informaciot kell megdriznie:

- anemmegfeleloségek jellegérdl és minden, azok nyoman megtett intézkedésrol;
- az 0Osszes helyesbitdtevékenység eredményérol”(10.2.).

A gyakorlatban, jellemzden rendelkezésre allo6 dokumentumok:

—  Kornyezetiranyitasi kézikonyv, mely tartalmazza az alkalmazasi teriilet pontos
meghatdrozasat, a kdrnyezetiranyitasi politikat, valamint a rendszer miikodésével
kapcsolatos alapelveket, folyamatokat és az alsobb szintii utasitdsok hivatkozasait,

—  Mikodési kornyezet elemzése (SWOT, stb.),

—  Mikodési folyamatok kockéazat-elemzése,

— Kornyezeti hatasok és elemzése ( €s a jelentds kornyezeti tényezdk azonositasa)
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—  KIR célok
— A szervezet altal sziikségesnek itélt KIR eljarasok folyamat szabalyozasa, mint
példaul:
Dokumentalt informacio kezelés,
Kockazatértékelési folyamatok szabalyozasa,
Bels6 audit folyamatanak szabalyozasa stb.
— Kornyezetvédelmi Szabalyzat (ami lefed minden, a cég kornyezetvédelemmel
kapcsolatos miikodési szabalyozasat),
— Havaria utasitas (gyakran a Kornyezetvédelmi Szabalyzat része),
—  Veszélyes hulladék tlizemi gyijtéhely mikodési szabalyzat (amennyiben nem
kozvetleniil a munkahelyi gytijt6kbdl torténik a kiszallités),
—  Veszélyes anyagok kémiai kockazatértékelése,
—  Tlzvédelmi szabalyzat,
— Amennyiben ADR kotelezettség ala esik a szervezet, abban az esetben az ADR 4altal
el8irt szabalyozasok megléte (pl. Irasbeli utasitas),
—  Munkakori leirdsok (a rendszer miikodésével kapcsolatos feleldsségek),

Igazolo feljegyzésként az auditorok keresik az alabbiakat:

— telephely regisztracié/engedély (amennyiben jogszabalyi kotelezettség),

—  KIR célokban eldirtak teljesiilés igazolasa,

—  KUJ/KTI regisztracio,

—  veszélyes —¢s nem veszélyes hulladék nyilvantartasok,

— hulladék gytijté edényzetek azonositottsdga (HAK kod + megnevezés, amennyiben
a szervezeti kultura igényli, legyen a kukékra piktogram is felrajzolva),

— engedélykdteles pontforrasok bejelentése/ mérése,

— figyeldkutak (amennyiben van) mérési eredményei,

— ¢éves KIR adatszolgaltatasok,

— amennyiben a szervezet energia-audit kotelezettség ala esik, azzal kapcsolatos
valamennyi adatszolgaltatas, regisztracio igazolo feljegyzései,

—  oktatasi jelenléti ivek (+ hatékonysag mérés pl. tesztek),

— havaria — préoba riad6 jegyz6konyvek,

— alkalmazott vegyi anyagok érvényes Biztonsagi adatlapjai,

— tlizolto késziilékek feliigyelete, id6szakos ellendrzésének jegyzOkonyvet,

— fajlagos kornyezet terhelési mutatok, fogyasztasi adatok,

—  megfeleldség értékelési jegyzokonyv,

—  bels6 audit jegyzOkonyvek,

- Vezetdségi feliilvizsgalat jegyzdkonyve.

Feladatok, ellenorzo kérdéssor

1. Mit jelent a KUJ/KTJ szdm?

2. Mit neveziink pontforrasnak? Milyen jogszabalyi kotelezettségnek kell eleget tennie a
szervezetnek, ha egyik elszivd berendezését pontforrasként kell kezelni?

3. Egy szervezetnél mikor kell energia-auditot végezni? Milyen jogszabalyi eldirdsoknak
kell eleget tenni?

4. Trodalom kutatassal hatdrozza meg, egy veszélyes anyag Biztonsagi adatlapjar6l hogyan
lehet meghatdrozni, hogy az érvényes-e még?

99/110



Mindség -és kornyezet menedzsment rendszerek

17 K()RNYEZETIBANYiTASI RENDSZEREK
FELULVIZSGALATA

Az audit a 8.1. fejezetben leirtakhoz hasonldan csoportosithato, illetve annak elvi folyamata
annak megfelelo.

Tanusitasra a rendszer csak min. 3 honapos miikddési idoszakot kdvetden bocsajthato.

A rendszer kezdeti miikddését teljeskorti bels6 audittal ellendrizni kell, el kell végezni a
megfeleloség értékelést, és el kell végezni a bevezetési iddszakot értékeld belsd vezetdségi
feltilvizsgalatot.

18 TRANYITASI RENDSZER KIEPITESI (e
FOLYAMATA

Az alédbbiakban a rendszer kiépités 1épései keriilnek bemutatasra. Természetesen ettdl el lehet
térni, de az aldbbi gyakorlat alapjan mar szamos szervezet sikeresen kialakitotta MSZ EN ISO
14001 szabvany szerinti kdrnyezetiranyitasi rendszerét.

A program egy helyzetfelméréssel indul, mely soran a torvényi elvarasoknak valamint a
kornyezetiranyitasi szabvany el6irasainak valdo megfelelés keriil feliilvizsgalatra. A nem
megfeleldség és a rendelkezésre allo eréforras fliggvényében lehet a rendszer bevezetési
titemtervét kidolgozni.

Indulaskor — a vezetdi elkotelezettség erdsitése, valamint a kdvetelmények ismertetése céljabol
— oktatni, tajékoztatni kell a menedzsment minden tagjat a szabvany kovetelményeirdl. Oktatas
keretében célszerii a helyzetfelmérés eredményét ismertetni.

Ezt kdvetden a partner kdrnyezetvédelmi megbizottja és az érintett vezetok kozremitkodésével
meg kell hatarozni a szervezet egyes mikodési elemeinek kornyezeti tényezéit (hatasat)
(normal ¢és rendkiviili helyzetre vonatkoztatva), tovdbba valamely valasztott technika
segitségével meg kell hatarozni a jelentds kdrnyezeti tényezok listajat.

A fentiek figyelembe vételével a vezetésnek ki kell dolgoznia kornyezetiranyitasi politikajat és
az ahhoz kapcsolddo célrendszert.

Bar ma mar nem kovetelmény, szdmos esetben van a vallalkozdsnak Kornyezetiranyitési
kézikonyve (Menedzsment Kézikonyv), melyben a szabvany 4&ltal kotelezoen eldirt
informéciok keriilnek rogzitésre.

Az alsobb rendi utasitdsok (pl. Veszélyes hulladék tizemi gytijtéhely miikodési szabalyzat)
kialakitdsa soran vonjuk be a kornyezetvédelmi megbizottat (amennyiben kiilsds,
szerzOdésében rogzitsik a rendszer kialakitasaban/miikddtetésében valdo részvételi
kotelezettségét). Ugyeljiink a jogszabalyi eléirdsok betartdsara!

A rendszer hatalyba 1éptetése a miiszaki feltételek biztositasat kovetden (pl. megfeleld hulladék
munkahelyi/ izemi gytijtéhely kialakitasa) esedékes, ami a dolgozok oktatasaval induljon!

A bevezetés sikeressége teljeskori belsé audittal mérhetd, mely ellenérzés minden KIR
teriiletre és minden szabalyozas mikodésére kiterjed.

A jogszabalyi kotelezettségek megfeleldség értékelést el kell végezni.

Kornyezetiranyitas teriiletén torvényi nem megfeleldségek esetén a tanusitas csak akkor adhato
ki, ha a szervezet tudja igazolni — lasd célok, programokban meghatarozottan -, hogy az eltérés
1 éven beliil megsziintetésre kerlil. Amennyiben kornyezetvédelmi birsdg van a szervezetre
kirova, a kivalté okok megsziintetését is igazolni kell.
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A kornyezetiranyitasi rendszer harmadik fél altali tantsitdsahoz min. 3 honap miikodési ido
sziikséges. Eldaudit kérhetd, de nem kotelezd a folyamatban (abban az esetben célszerii ezzel
¢Ini, ha egyes adottsagok/szabalyozasok megfeleldsége kérdéses).

A tanusitvany érvényessége 3 év, de évente feliigyeleti eljarasokra keriil sor.

A teljes kiépités idOsziikséglete — a 3 honapos miikddési idészakot figyelembe véve — minimum
6 honap (csak abban az esetben, ha a kapcsolodd feladattervekben megadott idépontokat
mindegyik érintett fél szigortian betartja). Normal munkamenet mellett atlag 10 honap, ami egy
kozelito atfutasi ido, amely fligg a szervezet méretétdl, tevékenységétol és az adottsagoktol.

A sikeres bevezetés érdekében:
— meg kell tervezni a bevezetés 1épéseit,
— gondoskodni kell az 4j rendszer oktatasarol,
— meg kell teremteni a bevezetést tdmogatd feltételeket, a sziikséges emberi és targyi
eroforrasokat,
— szakmai segitséget kell nyujtani a begyakorlashoz, a rendszer mikddtetéséhez.

Tanécsado igénybevételérdl a belsd eréforrasok fiiggvényében kell donteni. Mindenképpen
sziikséges a kornyezetvédelmi jogszabalyok, az ISO 14001 szabvany és audit ismeret.

Kiils6 bevonasa esetén jo tanacs, ne csak felkészitd szervezetet, hanem tanacsadot valasszunk,
a személyi referencidk bekérését kovetden (nevesitve a szerzddésben).

Feladatok, ellenorzo kérdéssor

1. Valamely mindségligyi technikaval tervezze meg egy fémipari megmunkalast végzd
vallalkozas ISO 14001 szabvany szerinti rendszer kiépitésének folyamatat!

19 TIRANYITASI RENDSZEREK TOVABBFEJLESZTESE

A Kornyezetiranyitasi rendszer tovabb fejlesztésének kézenfekvo lehetdsége az EMAS
hitelesités (lasd.13. fejezet)
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20 ELLENORZO LISTA

A 16. tablazatban bemutatott ellendrzo lista azért késziilt, hogy ellendrizze az ISO 14001: 2015
legfontosabb plusz kovetelményeit az ISO 14001:2004-hez képest. Nem emliti a 1ényegében
valtozatlan kovetelményeket. Ezért olyan tarsasagok esetén alkalmazhatd, amelyek ISO
14001:2004 szerint mar tanusitast szereztek.
A szabvany fejezeteire/alfejezeteire valod hivatkozas segitségével konnyen megtalalhatjuk a
kovetelmény teljes szovegét.
Ahol dokumentalt informaciot ir el a szabvany, ott a dokumentacidt a Megjegyzés rovatba kell

irni.

A ,megfelelés igazolas™ oszlopot hasznalhatja a szervezet (6nértékelés) felkésziilésre, illetve
az auditor az audit soran.
16. tdblazat: Az ISO 14001:2015 1j kdvetelményei az ISO 14001:2004-hez képest

Feje-
zet

4. fejezet: A szervezet kornyezete

Megfelelés
igazolas

4.1.

A szervezet és kornyezetének megértése
Meghataroztdk azokat a kiilsd és belsd tényezdket, amelyek
relevansak a kdrnyezetiranyitasi rendszer szempontjabol?

4.2.

Az érdekelt felek sziikségleteinek és elvardsainak megértése
Meghataroztdk a kornyezetiranyitasi rendszer szempontjabol
relevans érdekelt feleket? Mely sziikségletek és elvarasok lettek
megfeleldségi kotelezettségek?

4.3.

A kornyezetiranyitasi  rendszer  alkalmazési  teriiletének
meghatarozasa

Feliilvizsgéltak a KIR hatarait, és szlikség esetén ujrafogalmaztak
az 0j szabvany kovetelményei szerint (figyelembe véve az
osszefliggéseket, érdekelt feleket, szervezeti hatarokat, stb.)?
Dokumentalt, elérhet6 az érdekelt felek részére?

4.4,

Kornyezetiranyitasi rendszer
Tartalmazza a KIR a sziikséges folyamatokat és azok 0sszefiiggéseit
a4.1. és 4.2. pontban megszerzett informaciokkal?

5. fejezet: Vezetoi szerepvallalas

5.1.

Vezetés €s elkotelezettség

Megvaldsultak a felsdvezetés feleldsségével kapcsolatos 1
kovetelmények?  Kiilondsen:  hogyan  épiiltek  bele a
kornyezetiranyitasi kérdések az {izleti folyamatokba? Hogyan
szervezOdik a feladatok delegalasa? (lasd még: 5.3.)?

5.2.

Kornyezeti politika

Igazoltak a kornyezeti politika megfeleldségét az dsszefliggések és
ahol sziikséges, a feliilvizsgalt hatasok figyelembevételével?
Tartalmaz vallaldsokat a kdrnyezet védelme szempontjabol,
beleértve az ,,egyéb vallalasokat” is, valamint a kdrnyezetvédelmi
teljesitmény folyamatos javitasa érdekében?

Dokumentalt, elérheto az érdekelt felek részére?

5.3.

Szervezeti szerepkorok, feleldsségek és hataskorok

Mar nem kotelez6 kornyezetiranyitasi vezet6t (felelost) kinevezni.
Meghatarozta a felsdvezetés a KIR-el és kornyezetvédelmi
teljesitménnyel kapcsolatos feleldsségi koroket és hataskoroket,
beleértve a jelentéstételi kotelezettségeket? Megjegyzés: az ISO
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14001:2015 tanusitvany megszerzéséig az el6z0 verzid 0Osszes
kovetelményének meg kell felelni [beleértve a kdrnyezetiranyitasi
vezetdt (feleldst) is]!

6. fejezet: Tervezés

6.1.1

A kockazatokkal és lehetdségekkel kapcsolatos tevékenységek

A szervezet tervezett ¢s megvalositott (a) folyamatokat a 6.1-6.4

kovetelmények teljesitéséhez?

Meghataroztdk a kockazatokat és lehetdségeket az alabbiakkal

kapcsolatban?:

- kornyezetvédelmi szempontok

- megfeleldségi kotelezettségek

- egyéb kérdések és kovetelmények a 4.1 és 4.2 pontokkal
kapcsolatban?

Meghataroztak az esetleges vészhelyzeteket?

Dokumentalt informécio:

kockazatokrol és lehetoségekrdl, amelyekkel foglalkozni kell, és a

folyamatokrol 6.1.1-6.1.4

6.1.2

Kornyezeti tényezok

Figyelembe vette a szervezet az aldbbiakat a kornyezetvédelmi

szempontok beazonositasakor és értékelésekor:

- a termék/szolgéltatds kornyezeti hatdsait az életciklus-
szemléletben,

- valtoztatasokat, rendkiviili  helyzeteket ¢és lehetséges
vészhelyzeteket?

Kommunikaltdk a jelentés kornyezeti tényezdket a kiilonbozo

szervezeti szinteken és funkcidokban?

Dokumentalt  informaci6  az  értékelési  kritériumokrol,

szempontokrol, €s jelentds szempontokrol:

6.1.3

Megfelelési kotelezettségek

Teljestiltek azok a megfelelési kovetelmények, amelyek az érdekelt
felek sziikségleteinek figyelembevételével meriiltek fel (4.2.)?
Dokumentalt informacio:

6.1.4

Tevékenységek tervezése

Megtervezték a tevékenységeket a 6.1.1 pontban beazonositott
kockazatok, a kornyezetvédelmi szempontok ¢és megfelelési
kotelezettségek kezelésére?

Beleépiiltek ezek a tevékenységek az iranyitdsi rendszer
folyamataiba, hatékonysagukat igazoltak?

6.2.1

Kornyezeti célkitiizések

A 6.1.1 pontban meghatarozott kockazatokat figyelembe vették a
kornyezetvédelmi célkitlizések meghatarozasakor?

Dokumentalt informdcio:

6.2.2

Tevékenységek tervezése a kornyezeti célok elérése érdekében
Meghataroztdk azokat a mutatokat, amelyek a célok elérési
folyamaténak ellendrzéséhez sziikségesek (lasd 9.1.1)?
Végiggondoltdk, hogyan lehetne a tevékenységeket integralni a
szervezet lizleti folyamataiba?

7. fejezet: Tamogatds
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7.4.1 | Kommunikécio

Van olyan kommunikécios folyamat, amely:

- figyelembe veszi a szervezet megfelelési kotelezettségeit,

- Dbiztositja a kornyezeti informéciok kommunikalasat a
kornyezetiranyitasi rendszerben létrehozott informacidkkal
0sszhangban, megbizhaté modon?

Dokumentalt informaciot kell megdrizni a kommunikacid

bizonyitékaként

7.4.2 | Belsé kommunikacio

Biztositja a kommunikacios folyamat, hogy a szervezet feliigyelete

alatt dolgoz6 személyeknek Ilehetésége legyen hozzdjarulni a

folyamatos fejlesztéshez (példaul javaslattételi feliilet)?

7.5. Dokumentalt informacio

Magas szintii struktara és terminologia.

Ellendrizték a  rendszer  dokumentaciot a  lehetséges

kovetkezetlenségek szempontjabdl a struktara és terminologia

tekintetében? Terveznek kiigazitast, ahol sziikséges, példaul
kereszthivatkozassal (nem kotelez)? Csokkentek a formadlis
dokumentalési kovetelmények (pl. nincs eljarasi kovetelmény). Az

ISO 14001:2015 tanGsitvany megszerzéséig a 2004-es verzid

minden eldirasat teljesiteni kell.

8. fejezet: Tamogatas

8.1 Miikddéstervezeés és feliigyelet

Megtortént-e a folyamatok tervezése és ellenérzése az aldbbiak

vonatkozasaban:

Nyomon kovetik a tervezett moddositasokat, ellendérzik a nem

tervezett valtozasokat?

A kihelyezett folyamatokat ellendrzik és befolyasoljak?

Figyelembe veszik az életciklus-szemlélettel a:

- beszerzést,

- fejlesztést, szallitast, felhasznalast, a termékek €s szolgaltatasok
lejaratot kovetd kezelését, ahol sziikséges,

- kiils6 szolgaltatokat, beleértve a vallalkozokat.

Informéci6 a lehetséges jelentds kornyezeti hatdsokrol a termékek

¢€s szolgaltatasok nyujtasakor, hasznalatakor, valamint lejarat utani

kezelésekor.

Dokumentalt informacio:

9. fejezet: Teljesitményértékelés

9.1.1 | Figyelemmel kisérés, mérés, elemzés és értékelés

Meghatarozta a szervezet, hogy mit fog mérni, elemezni, értékelni,

¢és milyen modszerekkel teszi mindezt? Meghatarozta a megfeleld

mutatokat a kornyezeti teljesitmény értékeléséhez?

Dokumentalt informdcio:

9.1.2 | Megfelelés értékelése

Meghataroztdk a megfelelés értékelésének gyakorisagat?

Dokumentalt informaci6 a megfelelés értékelési eredményeinek

bizonyitdsara

9.2 Belsd audit
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Ertékelte belsé audit az ISO 14001:2015 Gj kovetelményeinek
teljestilését?

Figyelembe veszi az audit tervezése a szervezetet érintd
valtozéasokat?

Dokumentalt informécio:

9.3

Vezetoségi feliilvizsgalat
Kiegészitették a vezetdségi feliilvizsgalatot 0j kovetelményekkel?
Inputok:
- valtozasok:
belsd/kiilsd tényezokben,
az érdekelt felek sziikségleteiben és elvarasaiban,
jelentds kornyezeti tényezékben,
kockazatokban és lehetdségekben,
- Az er6forrasok megfeleldségének mérlegelése.
Outputok:
- a szervezet stratégiai iranyara valo utalasok,
- lehetdségek a KIR ¢és a tobbi iizleti folyamat integralasara.
Dokumentalt informdcio:

10. fejezet: Fejlesztés

10.2

Nem megfeleldség és helyesbitd intézkedések

A helyesbito intézkedések sziikségességének értékelésekor meg
kell hatarozni, hogy l1éteznek vagy eléfordulhatnak-e hasonlé nem
megfeleldségek.

Ezen tal nincs sziikség megeldzo intézkedésekre, mivel ezeket
lefedi a kockédzatok mérlegelése és a kornyezetirdnyitas stratégiai
megkozelitése.

A szervezetnek dokumentalt informaciot kell megdriznie a nem
megfeleloségek jellegének, az ezt kovetd tevékenysegek, valamint
a javitd intézkedések eredményeinek bizonyitékaként.

10.3

Folyamatos fejlesztés
Folyamatosan fejleszti a szervezet a KIR-t a kdrnyezeti
teljesitmény javitasa érdekében?
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21 ISO 14001: 2015 MODUL ELLENORZO KERDESEI
(TESZT)

1. Miacéljaaz ISO 14001 szabvanynak?
a) Segitség a szervezetek szamara, hogy képesek legyenek kezelni a rendszerek és
folyamatok kornyezeti kockazatat
b) A szervezet részére egy keretrendszer, amely hozzajarul a szervezet fenntarthato
fejlodéséhez: a kornyezeti teljesitmény javitasdnak bemutatasaval, az
tizemeltetési koltségek csokkentésével.

2. Az ISO 14001 szabvany eldirja-e kotelezden az Iranyitasi Kézikonyv készitését?
a) Igen
b) Nem

3. Miért valt sziikségessé az 0 szabvany kiadéasa?
C) Az 6sszes szabvanyt rendszeresen feliilvizsgaljak, igy az ISO 14001-et is
d) Felmeriilt a kiilonféle menedzsment szabvanyok egységesitésének igénye
e) A feliilvizsgalat egyrészt biztositia az ISO 14001:2004 alapelveinek
karbantartasat és fejlesztését, valamint meglévé kovetelmények megtartasat és
tovabbfejlesztését

4. Az ISO 14001: 2015 szabvany egy egységes terminoldgiat mutat, mas iranyitasi
rendszerszabvanyokkal (ISO 9001), javitva azok kdvetkezetes dsszehangolasat (pl.:
kozos szoveg, gyakori szavak, kozos definicidk). Ez az allités:

a) lgaz
b) Hamis

5. Mit jelenta PDCA?
a) aszabalyozas négy 1épését
b) atervezés négy lépését
C) avégrehajtas négy lépését
d) abeavatkozas négy 1épését

6. A szabvany tovabbra is a PDCA-n alapul, a legtobb korabbi kovetelmény megmarad
minden teriileten. Ez az allitas:
a) lgaz
b) Hamis

7. Mit ért a szabvany Megfelelési kotelezettség alatt:
a) A kotelez6 kovetelmények (torvények, rendeletek, hatosagi eldirasok) teljesitését
b) Az Onkéntes kotelezettségvallalas (szabvanyok, szerzédéses kapcsolatok-,
érdekcsoportok elvarasai) teljesitését
C) A kotelezo kovetelmények €s onkéntes kotelezettségvallalas egyiittes teljesitését.

106/110



10.

11.

12.

13.

14.

Mindség -és kornyezet menedzsment rendszerek

»A felsé vezetdség atruhazhatja masokra a tevékenységekért viselt felelosséget, de a
felelOsség az elszdmolhatdsag biztositasaért, a tevékenységek végrehajtasaért, naluk
marad. Ez az allitas:

a) lgaz

b) Hamis

Az ISO 14001-es szabvany eldirasai alapjan az 6komérleg készitése
a) kotelezéd

b) Onkéntes

€) nem utal a készitésére

Melyik fogalomnak a definicidja az alabbi meghatarozas: a fold, a levego, a viz, az
¢lovilag, valamint az ember altal 1étrehozott épitett (mesterséges) kdrnyezet, tovabba
ezek Osszetevoi;

a) kornyezeti elem

b) kornyezeti hatas

c) kornyezeti tényezd

Melyik fogalomnak a definicidja az alabbi meghatarozas: valamely szervezet
tevékenységének, termékeinek vagy szolgéltatasainak olyan eleme, amely
kolesonhatéasba kertilhet a kornyezettel.

a) kornyezeti elem

b) kornyezeti hatas

c) kornyezeti tényezd

A szervezet kdrnyezeti teljesitményét, kornyezeti nyilatkozatban vald deklaralasat
kotelezden eldird szabvanyok:

a) 1SO 14001

b) EMAS

c) 1SO 14001 + EMAS

Kik tanusithatnak ISO 14001-es rendszereket?

a) MSZ EN ISO/IEC 17025 szerint akkreditalt szervezetek

b) MSZ EN ISO/IEC 17021-1:2016 szerint akkreditalt szervezetek
€) MSZ EN ISO/IEC 17065:2013 szerint akkreditalt szervezetek

Ki jogosult Magyarorszagon EMAS rendszerek hitelesitésére?
a) SGS Hungaria Kft.

b) EMI-TUV SUD

¢) CERTOP Termék- és Rendszertantsito Kft.
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15. Meddig érvényes egy ISO 14001-es rendszer tanusitési oklevél?
a) 3évig
b) 5 évig
c) 3 évig, évenkénti feliigyelet mellett

16. Az ISO 14001-es szabvany eldirasai alapjan kornyezetvédelmi megbizott
alkalmazésa
a) minden esetben kotelezo
b) Onkéntes
c) kotelezo, ha ezt egyéb jogszabaly eldirja
d) nem foglalkozik ezzel a kéréssel a szabvany

17. Mivel foglalkozik a 72/2013. (V1I1. 27.) VM rendelet?
a) hulladékok azonositasaval
b) levegd védelemmel
c) kornyezetvédelmi termékdijjal
d) massal, éspedig.......c.oviiriiiiiiii

18. Milyen adatok kotelez6 feltlintetésével kell a veszélyes hulladék gytijtd gongydleget
azonositani?
e) hulladék megnevezése, EWC kod,
f) hulladék megnevezés, HAK kod
g) hulladék megnevezése, EWC kod, fizikai forma
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22 SZAKIRODALOM, HIVATKOZASOK JEGYZEKE

A Jegyzet Osszeallitaisa soran felhasznalt (lasd labjegyzetek hivatkozasait) és ajanlott
szakirodalom jegyzéke az alabbiak szerinti:

Hivatkozasok

[1] https://www.khanacademy.org/humanities/ap-art-history/ancient-mediterranean-
ap/ancient-near-east-a/v/stele-of-hammurabi

[2] MSZ EN ISO 9000:2015 Minéségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar

[3] TQM: Teljes korti minéségmenedzsment, Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1996 29.0ld

[4] MSZ EN ISO 9000:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar

[5] MSZ EN ISO 9001:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Kovetelmények (ISO 9001:2015)

[6] MSZ EN ISO 9000:2015 Mindségiranyitasi rendszerek. Alapok és szotar

[7] 768/2008/EK rendelet I1.melléklet: Megfeleldségértékelési eljarasok

[8] Aktualitdsok a minéségiranyitasban, ea: ZRUPKO Janos (2016.02.24)

[9] ISO 31000 és ISO 14971 ,,Szakkifejezések és meghatarozasok™

[10] MSZ ISO 31000:2018 Kockazatmenedzsment. Iranyelvek

[11] Aktualitisok a minSségiranyitasban, ea: ZRUPKO Janos (2016.02.24)

[12] MSZ EN 1SO19011:2018, Utmutato iranyitasi rendszerek auditalasdhoz /ISO
19011:2018

[13] MSZT altal kozzétett szabvany informacio.

[14] https://ensz.kormany.hu/a-2030-fenntarthato-fejlodesi-keretrendszer-agenda-2030-
letoltés datuma: 2020.majus 11

[15] SZLAVIK Janos: Fenntarthato kornyezet- és er6forras-gazdalkodas, KIK-KERSZOV
Jogi és Uzleti Kiadé Kft., Budapest, 2005

[16] Megjuld energia (Dr. Horvath Jozsef (2011) TAMOP 4.2.5 Palyazat konyvei -
Digitalis konyvtar (letoltés datuma: 2020. majus 10)

[17] NASA, Goddard Institute for Space Studies:
http://data.giss.nasa.gov/modelforce/ghgases/

[18] https://zerowasteeurope.eu/2016/03/press-release-eurostat-data-for-2014-confirms-need-
for-european-residual-waste-target/

[19] Kornyezetvédelmi vezetési rendszerek (EMS), forras:
http://emas.kvvm.hu/page.php?p=19&I=1

[20] DR. NAGY Béla: Kommunalis gépek, Szent Istvan Egyetem, 2011,

[21] SZAMOS P.— TORMA A. VAGDALT L.: Mérnoki feladatok a vallalati
hulladékgazdalkodasban, Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr, 2006, 10 — 11.

[22] SZAMOS P.— TORMA A. VAGDALT L.: Mérnoki feladatok a vallalati
hulladékgazdalkodasban, Széchenyi Istvan Egyetem, Gydr, 2006, 10 — 11.

[23] http://njt.hu/

[24]1995. évi LIII. térvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairol

[25] http://emas.hu/

[26] Kornyezetmenedzsment rendszerek, Dr. Torma Andras (2011)

[27] 309/2014. (XII. 11.) Korm. rendelete a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségekrol

Felhasznalt egyéb szabvanyok, rendeletek
— MSZ 13073:2014 (ISO/IEC Guide 73:2009) Kockazatfelmérés és —kezelés. Szakszotar
— MSZ EN 31010:2010 (IEC/ISO 31010:2009) Kockazatkezelés. Kockéazatfelmeérési
eljarasok
— MSZ EN ISO 14001:2015 Kornyezetkdzpontu iranyitdsi rendszerek. Kovetelmények
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https://ensz.kormany.hu/a-2030-fenntarthato-fejlodesi-keretrendszer-agenda-2030-
http://data.giss.nasa.gov/modelforce/ghgases/
https://zerowasteeurope.eu/2016/03/press-release-eurostat-data-for-2014-confirms-need-for-european-residual-waste-target/
https://zerowasteeurope.eu/2016/03/press-release-eurostat-data-for-2014-confirms-need-for-european-residual-waste-target/
http://emas.kvvm.hu/page.php?p=19&l=1
http://njt.hu/
http://emas.hu/

Mindség -és kornyezet menedzsment rendszerek

alkalmazasi utmutatoval (ISO 14001:2015)

MSZ EN ISO 14004:2016 Kornyezetkdzponta iranyitasi rendszerek. A megvalositas
altalanos iranyelvei (ISO 14004:2016)

MSZ EN ISO 14031:2013 Kornyezetkdzponta iranyitds. A kornyezeti teljesitmény
értékelése. Utmutato (ISO 14031:2013)

MSZ EN ISO 14040:2006 Kérnyezetkozpontu iranyitas. Eletciklus-értékelés. Alapelvek
és keretek (ISO 14040:2006)

MSZ EN ISO 14044:2014 Kornyezetkozpontd iranyitds. Eletciklus-értékelés.
Kovetelmények és utmutatok (ISO 14044:2006)

MSZ EN ISO 14050:2010 Kornyezetkozpontu iranyitas. Szotar (ISO 14050:2009)
MSZ EN ISO 14063:2010 Kornyezetkdzpont iranyitds. Kornyezettel kapcsolatos
kommunikécio. Iranyelvek és példak (ISO 14063:2006)

Utmutato a termékekre vonatkozo uniods szabalyozasrol 2016 (EGT-vonatkozast szoveg)
(2016/C 272/01)

1221/2009/EK rendelet a szervezeteknek a kozosségi kornyezetvédelmi vezetési és
hitelesitési rendszerben (EMAS) vald dnkéntes részvételérol

768/2008/EK hatarozata (a termékek forgalomba hozataldnak k6zos keretrendszerérol

Hasznos linkek:

https://ec.europa.eu/growth/single-market/ce-marking/manufacturers_hu

www.njt.hu
http://www.kozlonyok.hu/nkonline/index.php?menuindex=0200&pageindex=0200
www.mszt.hu

https://ugyintezes.mszt.hu/search

http://www.tgconsulting.hu

https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/nando/
https://ensz.kormany.hu/a-2030-fenntarthato-fejlodesi-keretrendszer-agenda-2030-
https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards_en
https://zerowasteeurope.eu/2016/03/press-release-eurostat-data-for-2014-confirms-
need-for-european-residual-waste-target/

http://emas.hu/
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/bongeszes/konyvek/termeszettudomanyok/kornyezetvede
lem
https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards_en
usitasaval foglalkozo bejelentett szervezetek jegyzékét a NANDO

adatbazis tartalmazza. (https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/nando/)
https://eoq.hu/akt16/0225/zrupko.pdf let6ltés ddtuma: 2020. junius 2.
https://eoq.hu/akt16/0225/zrupko.pdf
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/168916 (2020.m4jus
https://gallery.mailchimp.com/8aae4cc18759a21fc7689d67a/files/d0709b86-06f8-4b65-
95ea-

72c4a73d83b0/EFQM _Excellence Model Hungarian Free EFQOM.pdf?utm_source=E
FOM&utm_campaign=819cc05d79-

AUTOMATION Welcome Message 1&utm_ medium=email&utm term=0 872c5764
01-819cc05d79-218291685 (EFQM kivalésagi modell kiiras)
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/ tamop412A/2010

0019 Kommunalis_gepek_1/ch01.html
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0021 Kornyezetmenedzsment rendsz
erek/ch03s03.html
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https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/harmonised-standards_en
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https://gallery.mailchimp.com/8aae4cc18759a21fc7689d67a/files/d0709b86-06f8-4b65-95ea-72c4a73d83b0/EFQM_Excellence_Model_Hungarian_Free_EFQM.pdf?utm_source=EFQM&utm_campaign=819cc05d79-AUTOMATION_Welcome_Message_1&utm_medium=email&utm_term=0_872c576401-819cc05d79-218291685
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