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|. BEVEZETES

A jegyzet oktatasi segédanyag, mely a munkaer6-piaci ismeretek eléadasok anyagat
tartalmazza, illetve azt egésziti ki. alapjan irddott. A jegyzet tobb, a témahoz
kapcsolodo szakirodalmat dolgoz fel, melynek célja, hogy segitse a tananyag jobb
megértését, elmélyitését.

A jegyzet két részbdl tevddik Ossze. Az elején a munkaer6-piac szerkezetét,
felépitését mutatom be, kiemelve a legfontosabb fogalmakat, elméleteket. Ezt
kovetden a hagyomanyostol eltérd foglalkoztatasi formakat vizsgalom.

A jegyzet masodik részében ismertetem az alapvetd szervezeti formakat, valamint a
szervezetek humadneréforras jellemzoit. A jegyzet tovabba targyalja az
es¢lyegyenldség kérdéskorét a munka vildgaban, kiemelve a kiilonb6zo
foglalkoztatasi csoportokat.

A jegyzet végén a Kkarrier tipusait, meghatarozé tényezdit, valamint az egyéni

¢letpalya legfontosabb szakaszait ismertetem.
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I1.A MUNKAERO-PIAC SZERKEZETE, FELEPITESE

A munkaerd-piac két formalisan azonos statusu szerepléi (munkavallalé és munkaltatd)
kozotti  cserék  Osszessége, amelyek soran megvalosul a  munkavallalok
munkatapasztalatokkal (munkahelyekkel) valo Osszekapcsolodasa, illetve

munkakapcsolatok (munkahelyek) kozotti mozgasa. A munkaerdmozgasok Osszességét a

rrrrrrrr

(Galasi, 1982)

A munkaerd-piac alapvetd kategériai a munkabér, a munkaerd-kereslet és a munkaerd-
kinalat. Ezek egymashoz vald viszonyatdl fligg a munkaerdpiac egyensulyi allapota.
A munkabért a piacgazdasagban befelé merev adottsagként kezeljiik, mig a keresletet és
kinalatot jobban szemiigyre vessziik. Ezen kategoriak tartalma Osszetett, nagysagukat,
Osszetételiiket, egymashoz vald viszonyukat szamos tényezd befolydsolja. Az emberi
er6forrassal vald gazdalkodast is jelentdsen befolyasold kornyezeti tényezd, hogy milyen
képzettségi, felkésziiltségii, korosszetételi népességbdl merithetik a sziikséges munkaerdt a

szervezetek. (Dolmany-Hajos-Magda, 1998)
1.A munkaeré-piac szereploi

*  Munkaadok: a munkaerd-keresletet jelenitik meg, meghatarozott idészakban

bizonyos szamu és Osszetételll munkaerdt foglalkoztatnak.

»  Munkavallalok: munkaer6-kindlat, azok, akik dolgoznak vagy meghatarozott idon

beliil munkaba kinalnak allni.
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= Allam (torvényhozas, kormany): a piac szabalyozoja foglalkoztataspolitikai,
gazdasagpolitikai, oktataspolitikai, népesedéspolitikai, elosztaspolitikai

eszkozrendszerrel.

=  FErdekképviseleti szervek: mindkét oldalon megéllapodasokra torekvés, a

konfliktusfeloldas, munkaharc eszkozeivel. (Rodz, 2013)
2.A munkaeré-piac keresleti, kinalati oldala

A munkapiac egy nemzetgazdasagban adott idészakban jelentkez6 6sszes munka - Kereslet
¢s —kinalat, valamint azok koélcsonhatdsa. A munkapiacon a munka, mint termelési tényezo

adasvétele torténik. (Samuelson-Nordhaus, 2006)

P (ar) % Marshall-kereszt

Fogvaszioitobblet

Keresleti
tulsuly

Egyensulyi ar (Pg) __—/

Fogyasztoi hiany

Kinalati tulsuly

Egyenstilyi mennyiség Q (mennyiség)
(Qe)
Forras: Rooz, 2013 1. abra Marshall -kereszt
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A munkaer6-piac keresleti oldalat a munkaadok alkotjak. A munkaadok hatarozzak meg,

hogy milyen mennyiségii és dsszetételi munkaerdre van sziikség.

A munkaer6-piac kinalati oldalat a munkavallalok alkotjak vagy a munkaképes kortak, akik

munkaba kivannak és tudnak allni.

A kereslet és kinalati oldal véges szamu, alapvetden meghatdrozza az adott orszag
demografiai helyzete, teljes lakossagszama.

A munkaeré-keresletet a meglévd munkahelyeken torténd iiresedés, illetve az 1j
munkahelyek létrehozdsa (munkahelyteremtés) hatirozza meg. A nagymértéki
kozfoglalkoztatottsag fékezi a gazdasagi tarsasdgok versenyképességét és negativan hat a
nyereségtermeld munkahelyek szamanak az alakulasara

A kereslet €s a kindlat szoros kapcsolatban all egymassal. Célszerti az egyensulyi allapotot
fenntartani, vagy az ahhoz kozeli allapotot fenntartani.

Ha a munka-kereslet nagyobb, mint a munkakinalat, akkor munkanélkiiliségrél forditott
esetben munkaeréhianyrol beszélhetiink. Ennek a kétiranyi mozgasnak a szabalyozasat

foglalkoztataspolitikanak nevezziik. (Ro6z, 2013)

3.A munkaerd-piac fogalmi rendszere

A munkaeré-piac egyensulyi viszonyaira, a népesség munkaerd-piaci aktivitdsara a
foglalkoztatasi és munkanélkiiliségi statisztikakbol kovetkeztethetlink. A munkanélkiiliség
szambavételénél kétféle informacios forrasra:

* egyrészt a Kozponti Statisztikai Hivatal munkaerd-felmérésére,

» masrészt a Foglalkoztatasi Hivatal munkaer6-piaci jelentéseire tdmaszkodhatunk.

A népességet a munkaeré-piaci részvétel, illetve gazdasagi aktivitds szempontjabol

gazdasagilag aktivak és gazdasagilag inaktivak alkotjak.
-10 -
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Gazdasagilag aktivnak tekintjiik azokat a személyeket, akik megjelennek a
munkaerdpiacon, tehat vagy foglalkoztatottak, vagy munkanélkiiliek. Ok a munkaképes

koruak.

Munkakeépes korunak tekintjiik a 16 és 64 éves kor kozotti korosztalyokat. Nem munkaképes

a 16 éves kor alatti és a 64 éves kor feletti korosztaly. (ksh.hu)

Foglalkoztatott az, aki az adott héten legalabb egy oranyi, jovedelmet biztosito munkat
végzett, illetve rendelkezett olyan munkahellyel, ahonnan atmenetileg (betegség, szabadsag

stb. miatt) volt tavol. (ksh.hu)

Munkanélkiili az, aki 1) az adott héten nem dolgozott, és nincs is olyan munkaja, amelybdl
atmenetileg hianyzott; 2) a kikérdezést megel6z6 négy hét folyaman aktivan keresett
munkat; 3) két héten beliil munkéba tudna allni, ha taldlna megfelel? allast, illetve mar talalt

munkat, amelyben 90 napon beliil dolgozni kezd. (ksh.hu)

A munkaerd-piac kindlati oldala (gazdasagilag aktivak)

/ ~\

foglalkoztatottak munkanélkiiliek

Gazdasagilag nem aktivak (inaktivak) a foglalkoztatottak és munkanélkiiliek csoportjaiba
be nem sorolt személyek. Azok, akik a vonatkozasi héten nem dolgoztak, illetve nem volt
rendszeres jovedelmet biztositd munkajuk, és nem is kerestek munkat, vagy kerestek, de

nem tudtak volna munkéba allni. (ksh.hu)

A gazdasagilag nem aktivak egy specidlis csoportjat alkotjdk a passziv munkanélkiiliek.

Azok a gazdasagilag nem aktiv személyek, akik szeretnének dolgozni, ¢€s két héten beliil

-11 -
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munkaba tudnanak allni, ha talalnanak megfelelé allast, de nem keresnek munkéat, mert

foglalkoztatasukat reménytelennek latjak.

Az emlitett kategoridkon kiviil fontos kiemelni azokat a f6 mutatokat is, amelyeket a felvétel
eredményei alapjan képez és tesz rendszeresen kozz¢é a KSH. Azokat a mutatokat, melyek a
munkaerd-piac mindenkori allapotardl - lakossagszamtol fiiggetleniil - nemcsak hazai

szinten, hanem nemzetkozileg is jol 6sszehasonlithatod informaciot nyujtanak.

Aktivitasi arany: az adott korcsoportba tartoz6 gazdasagilag aktivaknak (foglalkoztatottak
¢s munkanélkiiliek egyiitt) az azonos kortl népességhez viszonyitott aranya.
Aktivitasi rata: megmutatja, hogy az Ossznépességhez képest viszonyitva mennyi a

munkaképes kortakhoz szdma szazalékos aranyban.

Foglalkoztatasi arany: az adott korcsoportba tartozo foglalkoztatottaknak az azonos korti

népességhez viszonyitott aranya.

Foglalkoztatasi rata megmutatja, hogy a népességen beliil mennyi a foglalkoztatottak

aranya szazalékban.

Munkanélkiiliségi rata: az adott korcsoportba tartozé munkanélkiilieknek az azonos kora

gazdasagilag aktiv népességhez viszonyitott aranya. (Rooz, 2013)

-12 -
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4.Munkanélkiiliség a szakirodalomban

A kozgazdasagtan értelmezése szerint ,,a gazdasadg végeredményben a tarsadalomszervezés
egyik formaja, célja, hogy az embereket kiszolgalja fogyasztokként és munkavallaloként
egyarant. Ezért valt ki megkiilonboztetett érdeklédést a munkahelyek mennyisége és
mindsége, ezért keriil a kozfigyelem homlokterébe a munkanélkiiliségi rata, s ezért valik a
munkapiac a vitdk, tarsadalmi kiizdelmek és politikai forrongas allandd élesztojéve.”

(Samuelson-Nordhaus, 2006, 219. old.)

A munkanélkiiliség minden gazdasag sziikséges velejaroja. Egyfajta 0sztonzo erot jelent a
munkara, de megléte oriasi problémakat okozhat. Ha nagyon-nagy méreteket olt, akkor

szocialis gond, mig csekély méret esetén hasznos is lehet.

4.1. Munkanélkiiliség tipusai

Abszolut munkanélkiiliség: A gazdasagi valsagok velejaréja. A munkaadok kevesebb
munkat kinalnak fel, mint ahanyan munkat kivannak vallalni. Ezt a fajta munkanélkiiliséget
a szakirodalom gyakran keynes-i munkanélkiiliségnek is nevezi, melynek az elégtelen
kereslet a kivalto oka. Egyes megkozelitések az elégtelen kereslet okozta munkanélkiiliséget
ciklikus munkanélkiiliségnek is nevezik. Megoldas: Az allaskeres6k szamanak csokkentése
vagy munkahelyek mennyiségének novelése.

Strukturalis (szerkezeti) munkanélkiiliség: kereslet — kinalat osszetételére vonatkozik.
(egyes szakmakban tulkindlat mig méas szakmaban hiany van.) Akkor jon létre, amikor a
munkaerdpiac keresleti és kinalati oldalanak szerkezete eltér egymastol. (Timar, 1991)
Megoldas: a strukturdlis mobilitds, ami képzéssel, atképzéssel, lakohely valtassal,

mobilizacios képesség novelésével teljesiil.

-13-
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Surlédasos (frikcionalis) munkanélkiiliség: A surlodasos munkanélkiiliség azért alakulhat
ki, mert a munkavallalok nem kdtddnek egész életiikben egy munkahelyhez, és a munkaer6-
piaci mobilitas folyamataban atmenetileg munkanélkiilivé valhatnak. Mindig jelen lesz a
tarsadalomban, mert csaladi okok, koltozés, hdzassag, valas, stb. altal iddlegesen fellépd
allapotot jelol. Azt mutatja, hogy a munkaeré mobil, a munkaerd piac rugalmas. Megoldas:
a munkaerd-piaci informacios rendszer fejlesztése.

Technolégiai munkanélkiiliség: A technikai fejlodés kdvetkeztében csokken a munkaerd
iranti kereslet. Az uj miszaki eredmények, a technikai vivmanyok foglalkoztatasra gyakorolt
hatasat sok oldalrél vizsgaltdk mar. Sok helyen megsziintek a munkahelyek a technikai
forradalom miatt, mely hatdsara az ¢l6 munkat az automatizdlds valtotta fel. Az
automatizalas eredményeként Gj munkakdrok jonnek létre. Ugyanakkor nem kijelenthetd,
hogy a technikai fejlodés a foglalkoztatasra negativ hatassal van.

Onkéntes vagy szandékolt munkanélkiiliség: onként valasztjak (kevés a fizetés, nem
megfeleld a kovetelmény stb)

Kényszerii munkanélkiiliség: kénytelenek vagyunk otthon maradni, nem alkalmaznak
minket (nem megfeleld a végzettségiink)

Konjunkturalis munkanélkiiliség: gazdasag ingadozasa valtja ki (pl. a gazdasagi valsag
idején megnd)

Tartés munkanélkiiliség: 12 honapon til munkat keres6é. Az atlag 18 honap.
Reményvesztett vagy passziv munkanélkiiliség: meg sem kisérlik a munkakeresést,
egyaltaldn nem latnak esélyt ra. Okai: nem megfeleld vagy nincs végzettség, olyan helyen

¢lnek, ahol nincs lehetdség, tal fiatal, vagy til 6reg a munkakereséshez. (Banfalvy, 1989)

-14 -
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5.A munkaerdé-kinalatot befolyasolé tényezok

A képesség mennyiségi, mindségi strukturalis Osszetevdi hatdrozzdk meg a munkaerd-

kinalatot. Tobbek kozott:

o demogrdfiai folyamat (természetes szaporodas, vagy fogyas, vandorlas, kordsszetétel

valtozasa stb.),

o munkaerdforrds nagysaga (munkaképes, megfelelé szellemi és fizikai képességekkel

rendelkezd népesség),

o munkaképes népesség munkavdllaldasi hajlandosdga, amely a valasztasi alternativak
fiiggvénye (szabadid6 versus munkaidd, jovedelemszerzo tevékenység versus haztartdsi

munka, munkabér versus munkanélkiili segély stb.),

o gazdasdgilag aktiv népesség (foglalkoztatottak, munkanélkiiliek) (Timar, 1991)

A munkaer6forrast jelentdsen befolyasolja a természetes szaporodason kiviil az atlagos
¢letkor alakulasa, a népesség egészségi allapota, valamint a munkaképes kor alsé és felsé
hatara, amelyet a népesség szellemi és fizikai allapotat figyelembe véve, a munkavallalasi
kor also és fels6 hatarat szabalyozo torvények (pl. nyugdijkorhatar) hataroznak meg.

A munkavallalasi hajlanddsadgot a fentieken til meghatarozza a népesség iskolazottsagi
szinvonala, mert példaul a munkavallalas, s az azzal jaro karrierpalya a jobb modu,
iskolazottabb csaladok szdmara vonzobb, mint a hasonldéan vagyonos, de alacsonyabb
képzettségli csaladok szamara. De fontos tényezo a férfiak és nok kozott kialakult csaladi
munkamegosztassal kapcsolatos tarsadalmi normak, az atlagos csaladnagysag, a gyermekek
szama, az egy fOre jutd realjovedelem nagysaga, a csaladtdmogatas, a joléti juttatasok
rendszere is. (Timar, 1991)
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6. Munkaero-felmérések

A Kozponti Statisztikai Hivatal 1992-t6] lakossagi megkérdezésen alapulé adatgydjtést, tin.
munkaeré-felmérést végez. Célja, hogy a nemzetkozi (ILO) gyakorlattal Gsszhangban
nemzetkozileg Osszehasonlithatdé informacidkat nyujtson a munkaerd-piac helyzetérél, a
foglalkoztatottak és a munkanélkiiliek szamanak alakulasarol.

A munkaeré-felvétel negyedévenként nyujt adatokat a véletlenszerli kivalasztassal
kialakitott mintaban szerepld, kozel 30.000 haztartasban él6 15-74 éves népességrol. A
kérdezdbiztosok minden hénapban koriilbeliil 10.000 lakéscimet keresnek fel, igy a 3
véletlen részminta eredményeinek Osszesitésébdl késziilnek a negyedéves adatok. (Timar,
1991)

A munkaerd-felmérés a ténylegesen és altalaban ledolgozott munkaidé mellett kiterjed a 6-
és melléktevékenységekben t6ltott munkaidére, tovabba a fémunka teljes vagy
részmunkaidds jellegére is.

A munkanélkiiliség kezelésében tobb évtizedes gyakorlattal rendelkez6 piacgazdasagokban
allami munkatigyi irodak, munkakdozvetitok halézata alakult ki, ahol a munkanélkiiliekrol
nyilvantartast vezetnek. Magyarorszagon is a nyolcvanas évek végén kialakult munkaerd-
piaci szervezet feladata lett a munkanélkiiliek regisztracioja. Ma a Foglalkoztatasi Szolgalat
keretében a Megyei Munkaiigyi Kézpontok és munkatigyi kirendeltségek foglalkoznak a
teszi kozz¢ havonta munkaerd-piaci monitoring jelentéseit.

Akarcsak a munkaeré-felmérés, a regisztralt munkanélkiiliség mutatoi sem adnak teljesen
megbizhatd képet a munkanélkiiliségrol. Tobbek kozott a regisztraltak szama fligg a
regisztracioval jar6 kedvezmények, a munkanélkiili jaradék nagysagatol. Nagyobb jaradék

kedvéeért tobben regisztraltatjdk magukat, minimalbérnél jelentésen alacsonyabb jaradék
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viszont nem vonzd. Azok, akik kimeritik a munkanélkili jaradék mértékét megszinik a
jéaradék fizetési jogosultsaguk, gyakran nem latjak értelmét a tovabbi regisztracionak és ugy
keriilnek ki a regisztraciobol, hogy kozben nem valnak foglalkoztatotta. (Rodz, 2013) Ezek
alkotjak a virtualis munkanélkiiliek sokszazezres taborat.

Kétféle szambavétel tartalmi és modszertani kiilonbségei miatt eltéréadatokkal jellemzi a
munkaeré-piacot a KSH ¢és a Foglalkoztatasi Hivatal, az Orszagos Munkatigyi Kutato- és
Modszertani Kozpont (OMKMK) jogutddja.

A kétfajta adatbazis tartalmi eltérésének elsé és legfontosabb oka az alkalmazott
fogalomrendszer kiilonb6zosége, masik oka az allaskeresési aktivitas eltérd értelmezése. Az
FH szamara mar az is bizonyiték, hogyha a munkanélkiili regisztraltatja magat, a KSH ettdl
konkrétabb aktivitast var el. Tovabba a rendelkezésre allas kritériumat is masképpen
értelmezik. Végiil a nem azonos a szambavett népesség életkor tartomanya sem. A KSH
felmérése kiterjed a 15 éves életkortdl a 74 éves életkort népességig, mig a Foglalkoztatasi
Hivatal a 15 éves életkortol a mindenkori nyugdijhatarig veszi szamba a népességet. (Ro0z,
2013)

Ellendrzd kérdések

1.A munkaer6-piac keresleti, kinalati oldalan kik allnak?

2.Sorolja fel a munkaerd-piac szerepléit!

3.Kik a gazdasagilag inaktivak?

4.Mi a kiilonbség az abszolut €s a strukturalis munkanélkiiliség kozott?

5.A munkaerd-kinalatot milyen tényezok befolyasoljak?

6.Miota végeznek munkaerd felméréseket?

7.Kik a virtualis munkanélkiiliek?

8.Milyen kétfajta adatbazis 1étezik a munkanélkiiliség szambavételére?

9. Miota végeznek munkaerd-felméréseket?
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I1.LHAGYOMANYOS ES ATIPIKUS FOGLALKOZTATAS

A megvaltozott gazdasagi és tarsadalmi koriilmények 11j, szamunkra szokatlan, de a fejlett
piacgazdasagokban lassanként altalanossa valé  foglalkoztatasi formakat és
munkaiddrendszereket hoznak létre.

A technikai fejlodéssel, az informacios tarsadalom kialakulasaval a munka vilaga radikalisan
atalakul. A hagyomanyos munkahelyek szama csokken, a foglalkoztatas ijabb és ujabb, s
olcsobb megoldasait keresik munkaadok, hogy a vilagméretii versenyben megdrizzék, vagy
erdsitsék pozicidjukat. Az 01j megoldasok keresése egyarant folyik a legalis kereteken beliil,
illetve nem ritka a legalitds vilaganak az atlépése az illegalitas felé, amely elobb utobb a
vallalkozoi szféra érdekérvényesitési erejének kovetkeztében, a jog altal legalitast kap.
Richard Senett 1998-ban megjelent, ,,A rugalmas ember — az Gj kapitalizmus kulturaja” cimi
konyvének reziiméje szerint az Uj technoldgia vezet a termelés rugalmas formaihoz és a
gyors piaci valtozasokhoz. Az informacids gazdasag €és az informacids tarsadalom jobban
képzett, motivaltabb, rugalmasabb munka-erét igényel, amely megkoveteli az emberektdl,
hogy allanddan készek legyenek a feladatok elvallalasara, munka és lakohelyiik gyakori
valtoztatasara. (Hars, 2013)

Ugyanakkor a gyors technologiai valtozasok j munkakapcsolatokat igényelnek, melynek
sordn a munka tarsadalma atalakul a tevékenységek tarsadalmava. Jellemzévé valnak a
rovidebb iddétavok és rugalmas munkaidé rendszerek, az Wjszeri munka, illetve
foglalkoztatasi formak, a tobbszords munkaviszonyok. Mindezek viszont kivaltjak a

humanpolitikai célok és modszerek, valamint az elkotelezettség tartalmanak atalakuldsat.
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1.Hagyomanyos, tipikus foglalkoztatas

Eurdpaban hagyomdnyosnak tekintett munkaviszony f6 jellemz6i:

* Hatarozatlan idGtartamra torténd alkalmazas.

» Meghatarozott (havi, heti napi) 6raszdmi munkaido.

* Meghatarozott munkakor meghatarozott bérezéssel.

A hagyomanyos foglalkoztatasi modellben a munkavallalonak egy munkaltatdja van, a
munkavallalé egész évben dolgozik, teljes munkaidoben a munkaltatoja rendelkezésére all,
kiterjedt védelemben és juttatasokban részesiil és hatarozatlan id6étartamu a szerzodése.
Sokszor a hagyomanyos (standard) munkaviszony meghatarozasaban benne van az, hogy

mit tekint a szerzd nem-standardnak.

2. Atipikus foglalkoztatas

Az atipikus munka (atypical job) kifejezés a 80-as évek elejétdl altalanosan hasznaltnak
nevezhetd a munkajogi irodalomban. Az els6 jogtudomanyi 6sszefoglalo feldolgozas, mely
e fogalom hasznélatéval jelent meg, a Droit Social témanak szentelt kiilonszama volt.

Az atipikus munkajogviszony fogalmanak tartalma nincs az irodalomban 4&ltalanosan
elfogadottan rogzitve. (Hars, 2013)

Atipikus vagy rugalmas munkar6l beszéliink, ha nem érvényesiilnek a hagyomanyos
munkaviszony f6bb jellemz6i: ahol a munkaidd eloszléasa, €s a munka térbeli elhelyezkedése
a felek igényei szerint alakul. Rugalmas a munkavallal6 szamara, hiszen maga szabja meg a
hatarokat a munka, szabadid6, maganélet vonatkozasaban. Rugalmas a munkaltat6 szamara

is, hiszen lényegesen tagabb tere van a humanerdforras-gazdalkodas és menedzselés terén.
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A legtagabb megkozelités szerint olyan helyzeteket jelol, amelyek kiilonboznek a
hagyomanyostol:  részmunkaidd, = munkaer6-kolcsonzés,  hatarozott  idGtartamu

foglalkoztatas, tobb munkaltatd részére torténd munkavégzés. (Hars, 2013)

2.1.Az atipikus foglalkoztatdsi formdk terjedésének okai

* Noveko néi munkavallalasi aktivitas.

* Viszonylag magas tartés munkanélkiiliség.

* Vilaggazdasagi valtozasok, bizonytalan gazdasagi kilatasok.

* Nagyiizemi termelés visszavonulasa, a kis- és kdzépilizemek térhoditasa.
* A hagyomanyos ipari agazatok stilyanak csdkkenése, a szolgaltatasi
szektor sulyanak novekedése.

* Profitnéveld céllal az tizemidd meghosszabbitasara torekvé munkaadoi
stratégia.

* Az egyéni életciklusokhoz alkalmazkodé munkavallaléi jovedelemszerzo

stratégia.

2.2.Atipikus foglalkoztatasi formak

Az atipikusnak nevezziik azon foglalkoztatasi formakat, amelyek eltérnek a hatarozatlan
idejli, hagyomanyosan alkalmazott munkaviszonyban torténd teljes munkaidds

foglalkoztatastol: (Dudas, 2017)
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e Hatarozott idejli foglalkoztatas

e Munkavégzés behivas alapjan

e T&bb munkaltato altal 1étesitett munkaviszonya

e Tavmunka

e Bedolgoz6i munka

e Egyszerisitett foglalkoztatas

o A koztulajdonban all6 munkaltatdval fennall6 munkaviszony
e Részmunkaidds foglalkoztatas

e Vezetd allast munkaviszonya

e Munkaer6-kdlcsonzés

o Iskolaszovetkezeti munkaviszony

Hatarozott idejii munkaszerzédés: altalaban projektmunkakra vagy egy beosztott hosszabb
tavl helyettesitésekor szoktak kotni a munkaltatok alkalmazottaikkal. A hatarozott idore
sz6l6 munkaviszony id6tartamat munkaszerzédésben, naptar szerint vagy mas alkalmas
moédon (pl. egy adott feladat elvégzéséhez kotdtten) kell meghatarozni. Ha a felek a
munkaviszony id6tartamat nem naptarilag hataroztdk meg, akkor a megsziinés idépontja
nem fiigghet kizarélag az egyik fél akaratatol. Hatarozott idejii munkaszerzédést maximum
Ot éves iddtartamra lehet kotni. (Dudas, 2017)

Munkavégzés behivas alapjan: a behivds alapjan tortén6 munkavégzés a munkaidd
rugalmas, hatékony felhasznalasat teszi lehetové. A munkaido tartama legfeljebb napi 6 ora

lehet, a munkaiddkeret idétartama pedig a négy honapot nem haladhatja meg.
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Tobb munkaltato altal 1étesitett munkaviszony: egy munkaltatd tobb munkavallaloval kot
munkaszerzédést egy munkakorre. Vagyis az adott munkakort tobben is ellathatjak, akar
felvaltva is. A lényeg, hogy ha valamelyik munkavallal6 nem tudja ellatni a munkak®ort,
akkor a szerzddést kotd mas munkavallalo koteles azt megtenni. Ez eldnyds lehet a
munkaltatonak, mert biztos lehet abban, hogy az adott munkakor tevékenységei
folyamatosan el vannak latva. De elony0s lehet a munkavallaloknak is, gondoljunk csak a
kisgyermeket neveldkre, hiszen akar az a lehetdségiik is megvan, hogy déleldtt és délutan
felvaltva lassak el munkajuk.

Tavmunka végzés: a tdvmunka egy munkaszervezési mod, melynek lényege, hogy a
tavmunkas szamdara biztositott a vallalati kozponttol eltérd helyen is egy olyan
munkakornyezet, ahol infokommunikécios eszkozok segitségével egyes munkafeladatait
teljes értékiien el tudja végezni. Hazankban a tdvmunka jogi keretet kapott, igy torvényi
hattérrel torténhet a tdivmunka végzés. (Dudas, 2017)

Bedolgoz6i munkaviszony: olyan 6nalldan végezhetdé munkara létesithetd, amelyre a felek
a munkabért kizarolag teljesitménybér formajaban hatdrozzak meg. A munkaltato utasitasi
joga is korlatozott, csak az alkalmazhat6 technologiat és a munkavégzés modjat szabhatja
meg. A munkavégzés helye nem a foglalkoztato székhelye, hanem a bedolgozo lakohelye,
vagy mas altala a munkavégzés céljara biztositott helyiség, am a bedolgoz6 munkajat sajat
munkaeszkozzel, a foglalkoztatd altal biztositott anyaggal, 6nalloan, a foglalkoztatd
kozvetlen iranyitasa nélkiil végzi. A munkavallal6 munkarendje kotetlen, ezzel szemben
azonban felek a munkaszerz6désben mas munkarendet is megallapithatnak.

Egyszertsitett és alkalmi foglalkoztatés: els6sorban mezdgazdasagi, turisztikai és alkalmi
munkavégzésre 1étesitheté munkaviszony. Az egyszertsitett foglalkoztatasra vagy alkalmi

munkara iranyul6 munkaviszony nem a munkaszerz6dés megkotésekor jon létre, hanem
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amikor a munkaltato eleget tesz az adohatosag felé teljesitendd, a munkavallalé biztositasi
jogviszonyba vételéhez sziikséges bejelentési kotelezettségének. (Dudas, 2017)
Koztulajdonban all6 munkaltatdé munkaviszonya: a koztulajdonban all6 munkaltaté a
kozalapitvany ¢és azok az egyébként hagyomanyos gazdasagi tarsasagok, melyekben az
allam, az Mt.-ben meghatarozott 6nkormanyzat, illetve nkormanyzati tarsulas kiilon-kiilon
vagy egyiittesen szamitva tobbségi befolyassal rendelkeznek. A koztulajdonban 4llo
munkaltatonal alkalmazott munkavallalok esetében szigor korlatok kozé szoritja az Mt. a
munkabérek meghatarozasanak lehet6ségét, ugyanis az nem haladhatja meg a kiilon
torvényben meghatarozott Osszeget. A torvény a végkielégités, a teljes napi munkaidd
hossza ¢és a felmondasi id6 kapcsan megallapitott altalanos szabalyokat pedig olyan
mércének tekinti, melytdl a felek még a munkavallal6 javara sem térhetnek el.
Részmunkaidés foglalkoztatas: esetén az alkalmazas a munkakdrre megallapitott teljes napi
munkaidénél révidebb napi munkaiddre — altalaban napi 4-6 orara — sz6l. A részmunkaidds
foglalkoztatas szerz0déses munkaviszony keretében végzett tevékenység. A nok, kiemelten
a kisgyermekes anyak eldszeretettel élnek a részmunkaidds foglalkoztatas nyujtotta
lehetdségekkel, de igen népszerli a szellemi szabadfoglalkozasuak, illetve a tanacsadok
korében is. A részmunkaidds allasban valo elhelyezkedés esetén mindenképp célszerii
megvizsgalni a nyugdij-jogosultsdg alakuldsat, hisz az elismert szolgalati idd
nagymértékben csokkenhet.

jogi — alapjogviszonyként megbizasi jellegli — jogviszonyban, mind a Munka térvénykonyve
szerinti munkaviszonyban ellathatja. Amennyiben a vezet6i feladatok teljesitése
munkaviszonyban valosul meg a munkaltatd vezetdje és a munkaltato kozvetlen iranyitasa
alatt allo és helyettesitésre is jogosult mas munkavallal6 a térvény erejénél fogva vezetonek
mindsiil.
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Munkaerd kdlcsonzés: egy olyan foglalkoztatasi forma, ahol a foglalkoztatd (Koélesonvevo)
helyett a munkaer6 kolcsonzo cég (Kodlcsonbeadd) kot munkaszerzédést a munkavallaloval
¢s végzi a munkaaddi adminisztrativ teendOket. (ki-beléptetés, hatosagi bejelentések,
bérfizetés stb.) A foglalkoztatd cégnél torténik a munkavégzés és az ehhez tartozo iranyitas.
Az ellendrzés is a foglalkoztatd kezében van, tehat 6 hatirozza meg pl. a munkaidot,
munkarendet, ebédidét, elvégzendo feladatokat stb. (Dudés, 2017)

Iskolaszovetkezeti munkaviszony: napjaikban Magyarorszagon a didkok, hallgatok jelentds
része rakényszeriil arra, hogy tanulményaik folytatasaval parhuzamosan munkat végezzen.
A sziil6k munkanélkiilisége, a csonka csaladok szamanak rohamos ndvekedése azt okozta,
hogy a fiatalok keresetére is sziiksége van a csaladi koltségvetésnek, illetve ezen plusz
jovedelem nélkiil pont a tanulés finanszirozasa valna lehetetlenné. Tarsadalmi érdek tehat a
diakok, hallgatok rugalmas és biztonsagos keretek kdzotti munkaerdpiacra 1épése. A didkok

szamara csak a tényleges munkavégzés idotartamara jar fizetés, azon kiviil nem.

2.3.Tipikus és atipikus foglalkoztatds a szamok tiikrében

A munkaerd-felmérés keretében a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) negyedévente végez
reprezentativ lakossagi felmérést a magyarorszagi népesség munkaerd-piaci helyzetérol. A
magyarorszagi munkaerd-felmérésbe 1992 és 1997 kozott negyedévente 23-26 ezer
haztartast vontak be. 1998-t61 a mintat kibovitették, ettdl kezdve egy-egy negyedévben tobb
mint 30 ezer haztartas keriil a mintaba. 2008-t6] kissé csokkent az elemszam, és azéta
mintegy 29 ezer haztartas szerepel a mintaban. A gazdasagi aktivitasrdl a haztartasok 15-74
éves tagjait kérdezik meg, 1992-1997 kozott negyedévente 48-55 ezer, 1998-2007 kozott
negyedévente 65-70 ezer embert, 2008-t6l pedig 56-57 ezer embert. (ksh.hu)
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A tipikus és az atipikus foglalkoztatas egyes formaira a teljes id6szaknal révidebb idére —
tobbségében a 2000-2011kozotti idoszakra — allnak rendelkezésre adatok.

KSH Magyarorszag 2011. éves 0sszefoglaldja szerint az elmult tobb mint két évtized hazai
gazdasagi-tarsadalmi viszonyai nem kedveztek az atipikus foglalkoztatasi formak —
hatarozott idejli munkaszerzédéssel, részmunkaidoben, tdvmunka keretében, munkaerd-
kolesonzd cégen keresztiil torténd foglalkoztatas, dnfoglalkoztatas stb. — szélesebb korti
elterjedésének. Ugyanakkor a gazdasagi valsag okozta kényszerhelyzet azt eredményezte,

hogy a munkaltatok a kevésbé helyhez és céghez kotott munkaer6t alkalmazzak. (ksh.hu)

2.4. Az atipikus foglalkoztatdsi formdk elonyei, hdatranyai a munkavallalo szamdra

1. tablazat Az atipikus foglalkoztatas elényei, hatranyai a munkavallalé szamara

Elonyok a munkavallal6 oldalarél Hatranyok a munkavallal6 oldalarol

Nagyobb rugalmassag a munkaid6 | A munka és a maganélet hatarainak

kihasznalasban, beosztasaban. elmosodasa

Hatékonyabb munkaid6 eltoltés (kevesebb | Lazulo, atértékel6do szakmai
megszakitds nem érdemi mozzanatok | kapcsolatok—>elszigeteltség érzés.

miatt).

A munka ¢és a csalad rugalmasabb | Az elszigeteltségbdl fakaddan kevesebb
Osszehangolasa. munkahelyi  informacio, a szakmai
elorelépési lehetdségek csokkenése (hatsod

udvar effektus).

Forras: Hars, 2013 Sajat szerkesztés
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2.5.Az atipikus foglalkoztatds elénye a munkdltato szdmdra

e Novekszik a hatékonysag, javul a munkateljesitmény
e Rugalmasabba, kreativabba valnak a munkatarsak is
e Olcsobba valhat a foglalkoztatas

e (Csokkennek az ingatlan- és rezsi koltségek

e Versenyel6nyt jelent a munkaer6-piacon

o Elégedett dolgozok, kevesebb munkahelyi stressz

o Stabilabb emberi er6forras rendelkezésre allasa

o Kiégés veszélyének csokkenése

e Csokken a betegallomany

e Hozzaférés térben tavol esé munkaerépiacokhoz

e  Optimalizalt er6forras kihasznalas

e Csokkenthet6 a fluktuacio: megtarthatova valik az értékes munkaerd

o Lehetdség a leépités elkeriilésére

Ellendrzo kérdések

1.Mi a kiilonbség a hagyomanyos és az atipikus foglalkoztatas kozott?

2. Sorolja fel az atipikus foglalkoztatasi formakat, és mondjon ra példat!

3.Milyen okai vannak az atipikus foglalkoztatasi formak terjedésének?

4.Az atipikus foglalkoztatas milyen elényoket nytjt a munkavallaloé szamara?

5.Az atipikus foglalkoztatasnak milyen hatranyai lehetnek a munkavallalora nézve?

6.A munkaltatdé szamara milyen eldnydket nyujt az atipikus foglalkoztatas?
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IV.SZERVEZETEK

A legtobb ember élete soran tobb csoport tagja — mar jobb esetben sziiletésiink idején is
csoportba csOppeniink (csalad), majd késObb mar nagyobb szervezetek pl. iskolak,
vallalatok. stb. tagjaiva valunk.

Ezek a csoportok szerves részei az életiinknek, és viselkedésiinket meghatarozzak, vagy akar
befolyasolhatjak, korlatozhatjak is.

A szervezet emberek személytelen kapcsolatokra épiilé nagyobb csoportja, amelyet konkrét
célok megvaldsitasa érdekében hoztak létre. A tradicionalis vilagban a legtobb tarsadalmi
rendszer hosszi folyamat eredményeképpen fejlodhetett ki tarsadalmi szokasok és
viselkedésmintak révén. Amikor a szervezetet életre hivjak eldtte komolyan megtervezik:
milyen konkrét célok szem elott tartdsaval miikodjon, és milyen legyen a kdrnyezet, ahol
elhelyezik, amely segitheti a kitliz6tt feladatok elvégzését. (Giddens, 2008)

A szervezetek fontos részei a modern tarsadalmaknak. Az ipari forradalom lezajlasa el6tt
még a csaladok, a rokonok, a szomszédok minden sziikségletiiket ki tudtak 6nmaguk
elégiteni, (élelemrdl vald gondoskodas, gyereknevelés, szorakozas...).

Napjainkban sokkal nagyobb kolcsonds fliggdségben éliink, mint Oseink barmikor a
torténelem soran. Igényeink jelentds részét olyan emberek teljesitik, akikkel soha életiink
soran nem talalkoztunk, vagy a vildg masik oldalan él. Ezért a tevékenység és a forras
Osszehangolasa komoly feladatot jelent, s ez az a feladat, amit a szervezetek végeznek el.

A Dbiirokracia megitélése megosztja tarsadalmat. A kifejezést sziiletése ota pejorativ
értelemben hasznaltak, ennek ellenére van sok szerzo, aki teljesen mas megvilagitasban latja
a birokraciat. Véleményiikk szerint a pontossag, a hatékony iranyitds modellje, a
leghatékonyabb szervezettipus, amit az emberek valaha létrehoztak, mivel minden feladat

elvégzését szigoru eljarasi szabalyok rogzitik.
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1.Weber biirokraciaelmélete

A biirokraciak legjelent6sebb elemzése Max Webertdl szarmazik, a két szélsdséges allaspont
kozotti véleményt tiikrozi. Weber szerint a biirokracia terjeszkedése elkeriilhetetlen a
modern tarsadalmakban, mert a biirokratikus hatalom kiépiilése az egyetlen lehetdség arra,
hogy sikeriiljon teljesiteni a nagyméretli tarsadalmi rendszerek adminisztrativ
kovetelményeit. (Giddens, 2008)

A biirokratikus szervezetek jellegét és eredetét vizsgalva Weber feléllitotta a biirokracia
idealtipusat. (ideal=tiszta forma) Ezek jellemz6i:

Szigorian meghatarozott uralmi hierarchia érvényesiil, a szervezeten beliili feladatok
,hivatali kotelességként” keriilnek szétosztasra. A biirokracia egy piramis: a legszélesebb

jogkdr a csucs, a magasabb hivatal iranyitja €s ellendrzi a hivatalban alatta 1€vot.

e A szervezet minden szintjén irott szabalyok vezérlik a hivatalnokok cselekedeteit.

e A hivatalnokok teljes munkaiddben fizetésért dolgoznak, minden munkakorho6z
meghatarozott fix fizetés jar.

e A hivatalnokok szervezeten beliili feladatai mereven elvalnak az azon kiviili élettol.

e A szervezet tagjai nem tulajdonosai az altaluk hasznalt igazgatasi eszkdzoknek

A modern biirokracia Weber szerint rendkiviil hatékony modja az embertomegek
iranyitasanak, mert:

A biirokratikus eljarasok biztosithatjak, hogy a dontések altalanos kritériumok alapjan
szlilessenek meg.

A hivatalnokok feladataik szerint valo szakképzése garantalja a szakértelem magas szintjét.
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A hivatali poziciok teljes munkaidot igényld, fizetett allasként vald betdltése csokkenti a
korrupci6 lehetéségét.

Az a tendencia, hogy a teljesitményt vizsgdk vagy mas nyilvanos megmérettetések alapjan
itélik meg, csokkenti az esélyét, hogy kapcsolatai révén jusson a pozicidhoz.

Weber a biirokracidk vizsgalatakor elsésorban a szervezeteken beliili formalis kapcsolatokra
fekteti a hangsulyt. Minél biirokratikusabb egy szervezet weberi értelemben, annal tobb
feladat keriil részletes meghatarozasra. Weber viszont keveset ir az informalis

kapcsolatokrol és a kiscsoportokon beliil viszonyokrol. (Giddens, 2008)
2.A szervezet strukturaja

A szervezetek funkcionalis struktiraja a szervezeti cél elérését biztositja. Ez a szervezet
hivatalos formalizalt és hierarchizalt strukturaja. A szervezetekben elsédleges csoportok is
1étrejonnek, ezek halozata adja a szervezet informalis, nem hivatalos strukturajat.

A hivatalos struktara része a szervezeti felépités. A szervezet jol elkiiloniilé egységekbdl
(gyaregységek, mihelyek, osztalyok, tanszékek, stb.) all. A szervezeti egységekre
tagolodashoz csatlakozik az iranyitasi struktiura. Az egyes egységek élén vezetok allnak,
akik ald a munkat koézvetlentl iranyit6 vezetok, azokhoz pedig a beosztottak tartoznak.

A szervezet jellege hatarozza meg felépitését is. Egy oktatasi vagy tudomanyos szervezetet
nem sziikséges mélységében tagolni, mert a munkatarsak nagy onallosadggal képesek
dolgozni és nem kell nekik nap mint nap operativ dontéseket hozni. Ilyen szervezetek
laposan épiilnek fel, vagyis egy vezet6hoz viszonylag sok beosztott tartozhat, mert
munkajukat nem kell naponta ellendrizni és koordinalni. Tudomanyos és oktatasi
szervezetben diszfunkciondlis a tOlzott formalizalas és a hierarchia. Egy rendori

szervezetben sok az operativ dontés, egy vezet6hdz viszonylag kevés beosztott tartozhat,
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ezért a rendorség €s mas fegyveres szervezetek mélységben tagoltak, erdsen hierarchizaltak
¢s formalizaltak. A mélységben tagolt szervezetekben gondot okozhat az, hogy az egyes
iranyitoi szinteken az informaciok a vezetdi érdekek miatt torzulhatnak.

Az irdnyitasi struktura is statuszokbol és szerepekbdl all, amelyekhez dontési és utasitasadasi
jogkorok, illetve kotelezettségek jarulnak. A hataskorok elosztasa dontd fontossagu lehet a
szervezet hatékony miikddése szempontjabol.

A hivatalos struktira része az informacids rendszer is. Az informécios rendszerben
utasitasok aramlanak a fels6 vezetdi szintrdl az alsobbak felé, illetve alulrél pedig jelentések
mennek a felsé vezetdi szintekre. (Czako, 2011)

A hatékony szervezeti mitkodés alapvetd feltétele, hogy azok hozzak a dontéseket, akik a
legtobb informécioval rendelkeznek és a leginkabb érdekeltek a jo dontések
meghozatalaban. Nem csak a vezetdk, hanem a beosztottak informaltsaga is alapvetéen
fontos a hatékony szervezeti miikkodéshez

A hivatalos struktira mellett megjelenik egy nem hivatalos, informalis struktura is. Egyrészt
a makro-strukturalis kiilonbségek is megjelennek a szervezetekben, pl. szellemiek -
fizikaiak, noék - férfiak jovedelmi és egyéb kiillonbségei befolyasoljak az egyének
magatartasat, strukturald tényezéként miikddnek.

Masrészt a szervezetekben is képzddnek elsddleges csoportok, amelyek pozitiv szerepet
jatszhatnak az egyén életében, a szervezethez valo alkalmazkodasaban. Lehetnek azonban
olyan elsddleges csoportok, amelyek a hatalmi viszonyok befolyasolasa, az
érdekérvényesités céljabol szervezddnek. Ezeket klikkeknek nevezziik. Ténykedésiik jo
részben karos a szervezetben, mindazonaltal elkeriilhetetlen ilyenek l1étrejotte. Az informalis
struktira része a nem hivatalos kommunikacio is, amely az elsddleges csoportok altal
miikddik gyakran a hivatalosnal nagyobb hatékonysaggal. Az informalis struktarat gyakran

manipulaciora is felhasznaljak a vezetok. (Kieser, 1995)
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3.Szervezeti formak

A szervezet lényegéhez hozzatartozik, hogy tagjai aldrendelik magukat a szervezeti
szabalyzatnak. Lemondanak szabadsdguk egy részérdl azért, hogy a szervezeten beliil
alapvet6 érdekeiket érvényesitsék, pl. megfeleld jovedelemhez jussanak. Az egyén szamara
a szervezet altal biztositott értelmes, képességeket fejleszté munka alapvetd fontossagu,
csakugy, mint a szervezethez valo tartozas altal biztositott tarsadalmi statusz és szerep.

A szervezetben dolgozo egyben egy kisebb munkahelyi kollektiva tagja is. Ez az els6dleges
csoport - megfelel6 csoportlégkdr esetén - fontos szerepet tolthet be az egyén életében.

A szervezet olyan masodlagos csoport, amelyet valamilyen tarsadalmilag elfogadott cél
elérése végett tudatosan és allamilag jovahagyott mdodon hoznak Iétre. Egyértelmiien
elhatarolt, hierarchizalt és formalizalt struktirakba rendezett tagsaggal rendelkezik, azért,
hogy a szervezeti célban meghatarozott feladatot hatékonyan (a legkisebb raforditassal és a

lehetd legrovidebb id6 alatt) oldjak meg. (Czako, 2011)

A szervezeti formak tobbféle tipusat kiilonboztetjiik meg.

A szervezet tagjai kozotti koordinalast, a dontési, utasitasi és végrehajtasi szerepek
megosztasat a szervezeti struktura hierarchikus (ala- és felé rendelést tartalmazo)
felépitettsége biztositja. Vannak un. egydimenzids szervezetek - itt egy-egy elv alapjan
torténik a munkamegosztas. Két, vagy tobbdimenzids szervezeteknél az emlitett elveket

parhuzamosan alkalmazzék. (Dobak, 2008)
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3.1. Linedris szervezet
Az abran jol lathat6, hogy minden beosztottnak egy felettese van, a vezetd az 0sszes vezetési
feladatot maga latja el, iranyitja a végrehajtast. Az egyes egységek a sajat szakteriiletekkel

foglalkoznak.

Forras: Dobak, 2008

2.abra Linearis szervezet

A linearis szervezeti forma elénye:

e Egyszeri, konnyen attekinthetd a szervezeti forma.

e Egyvonalas jellegébdl adodoan a belsd kapcsolatok, ala-folérendeltségi viszonyok
egyértelmiien szabalyozottak.

e Egydimenzids szervezet.

e Tagolasa rendszerint targyi alapon torténik.
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e Profilboviilés, méretndvekedés esetén horizontalisan is, vertikalisan is konnyen

bovithetd, anélkiil, hogy a meglévd hataskori kapesolatokat ez zavarna.

Vallalkozo, vezetd

szélesséqi
bévitési lehetdség

II. Uzemvezets I. Uzemvezeto |........ T

‘; ............ Sessssecenss . Melysegl
: —>  névitési lehetdség

Forras: Dobadk, 2008

3.dbra Linearis szervezet novekedési lehetiségei

A linedris szervezeti forma hatranya:

e Nem eléggé rugalmas.
e A kommunikacid szigoru betartasa lassitja a szervezet dontési mechanizmusait

(Iehetetlenné teszi a horizontalis egyiittmiikodést.)
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Ez a szervezeti forma csak igen kis szervezeteknél funkcional hatékonyan. Napjainkban
jellemzden ilyen szervezeti felépitéssel miikddnek az altalanos iskolak és a csaladi

kisvallalkozasok.

3.2.Funkcionadlis szervezet
Az egyik legrégebbi szervezetfajta, strukturalis jellegét tekintve egydimenzios ¢és
tobbvonalas tobbvonalas szervezeti tipusnak tekinthetd. Ilyenek példaul a nagyobb

intézmények pl. kozépiskolak

A funkcionalis szervezet legfontosabb strukturalis jellemzoi:
Jellemzdje, hogy a vezetd feladatkiadasi jogot ad a szakmai vezetOknek. Egy-egy
beosztottnak tobb fondke is van. A vezetés egységes Osszehangolasa miatt 1étrehozza a
vezetd a torzskart, vezetdi kollégiumot stb.
e A munkamegosztés a szervezeti funkcidk szerint torténik.
e A dontési jogkorok centralizaltak és tulnyomo részt a felsd vezetéshez
telepitettek.
e Eroételjes szabalyozottsag jellemzi.
o A szervezet mukodésénél a vertikalis koordindcid jatssza a fOszerepet, a
kommunikacids csatornak is igy épiilnek ki.

e Nehéz a horizontalis koordinacio kiépitése.
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Forras: Dobdk, 2008

4.abra Funkcionalis szervezet

A funkcionalis szervezetek elényei:
e A specializaci6 a termelékenység novekedését eredményezheti.
e A nagyfoku szabalyozottsag jelentdsen csokkenti a koordinacios koltségeket.

e A stabil kdrnyezet miatt a vallalati stratégia kialakitasa egyszeri feladat.

A funkcionalis szervezetek hatranyai:
e Nehezen attekinthetk az informacios kapcsolatok.

e A funkciondlis specializacio felesleges tartalékokhoz vezethet, ami csokkenti az

alkalmazkodoképességet.

e A centralizalt hataskorok és az erdteljes szabalyozottsag talterheli a fels6 vezetést.
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Management

I [ l |
Termelés Fejleszté Kereskedelem
iranyitas

Alaptevékenység

Forras: Dobak, 2008

5.dbra Funkcionalis szervezet felépitése

3.3.Matrix szervezet

A matrix szervezeteknél a munkamegosztds szintjén két munkamegosztasi elvet

alkalmaznak egyszerre. Ezért a matrix szervezetek a tobbdimenzios szervezeti formak

csaladjaba tartoznak.

A matrix struktira metszéspontjat egy-egy feladatnak vagy szervezeti egységnek

feleltethetjiik meg.

A matrix szervezetek megjelenési formai:

funkcionalis - targyi matrix szervezet (termékorientalt, vevOorientalt)
funkcionalis - regionalis matrix szervezet
projektorientalt matrix szervezet

targyi - regionalis matrix szervezet
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A matrix szervezet legfontosabb strukturalis jellemzdi:

e AKkiilonb6z6 elvii munkamegosztas egyszerre van jelen.

¢ Nem jellemz0 az erdteljes szabalyozottsag.

e A két dimenzi6 vezetdi azonos stlyu kompetenciaval dontenek a metszéspontban
talalhat6 problémakrol.

o Dontési centralizacio jellemzi a tobbvonalas iranyitasi elv mellett.

o Jelentds szerephez jutnak a személyorientalt koordinacios eszk6zok.

e A horizontalis és a vertikalis koordinacio strukturalis megoldas révén biztositott.

| | | |

| Fejlesztés [ ITermeIeswényﬂé% IKereskede!em” |

g
| termékesoport
g
termékesoport
I
lermékesoport

Forras: Dobak, 2008

6. dbra Funkcionadlis - targyi (termékorientdlt) mdtrix szervezet
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| |

| Fejlesztés | kermel&sira’nyl’tési |Kereske0elem| |

A
régio

régio
1 & |
régid

Forras: Dobak, 2008

7. abra Funkcionadlis - regiondlis alapon miikodd mdtrix szervezet

A matrix tipust struktarakkal rokon képzédmények a tenzor szervezetek. A kiilonbség
kozottik az, hogy mig a matrix szervezetek két dimenzidsak, addig a tenzor szervezetek
harom vagy tobb dimenzidsak.

A tenzor szervezetek esetében parhuzamosan keriil alkalmazasra a munkamegosztas
kialakitasanal a funkcionalis, a targyi termék, termékcsoport), és a regionalis elv. (Dobak,
2008)

3.4. Diviziondlis szervezet

A divizionalis szervezet egyrészt egymastol foldrajzilag is elkiiloniilé egységekbdl, masrészt
pedig az Osszintézményi funkciokat ellatd kozponti iranyitdé rendszerb6l all.
Ilyen felépitésiiek a kozds igazgatas ala vont intézmények. Pl.: 6sszevont 6vodak, iskolak,
szakképzd intézmények.

A gyakorlatban alkalmazott diviziétipusok:
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1. Cost-center (6nallo koltségkdzpont). A divizio vezetdjének felelossége a mitkodési
koltségek alakulasdhoz kotddik.

2. Profit-center (6nall6 nyereségkozpont). A diviziokat 06nalld nyereségképzo
helyként kezelik. A divizio vezetdsége a mukodési koltségeken til a bevételek
alakulasara is kiterjed.

3. Invesment-center (6nall6 tékeallokacidos kozpont). A divizid vezetésének
felelosségi kore tovabb boviil, a cég vezetdsége a tOke miikddtetését rabizza a
diviziora. A divizid vezetése, az Osszvallalati érdekek figyelembevételével, sajat

hataskorben dont a tékeszerzés és felhaszndlds mikéntjérdl. (Dobak, 2008)

Vallalatvezetés
Kézponti Kézponti Eézponti Kizponti Hosszi tivit Szolgiltat
személyzet K+F heszerzds pénzigy ™ tervezés egysigek
& N c
termékesopont- termékesopart- terrgkesoport
Frrinic rvizid otz

[ |
Ertékesités | | Temmelés | | Fejlesztés

sesees g feltiintetetteken til mds szervezetl egységek is kialakithatalk

Forras: Dobak, 2008

8. abra Diviziondlis szervezet
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4.Szervezetek tipusai tulajdonforma szerint

Allami tulajdonban 1évé szervezetek: az allam mindig valamilyen tarsadalmi
sziikséglet kielégitése érdekében hozza létre. Nem fiigg a piaci viszonyoktodl, vagyis
akkor is fennmaradhatnak, ha piaci szempontb6l nem nyereségesek. Az allam hozza
létre és addig tartja fent, amig gy érzi, hogy ez tarsadalmilag és politikailag
sziikséges.

Magantulajdonban 1év6: van egy jol megnevezhetd tulajdonos réteg. Filigg a piaci
viszonyoktol, azaz ha nem tud megfelelni a piaci viszonyoknak, akkor, megsziinik.
Profitorientalt szervezet, azaz a minél nagyobb haszon elérése a cél.

Nonprofit szervezet: harmadik szektor, mindig tarsadalmi kezdeményezésre jon
létre. Lehetnek egyrészt az allamtdl fiiggetlenek, masrészt kaphatnak anyagi
tamogatast az allamtol. Onalld, jogilag bejegyzett és intézményesiilt szervezetek.
(Kieser, 1995)

Ellenorzo kérdések

1.Hatarozza meg a szervezet fogalmat!

2. Foglalja 6ssze Weber biirokraciaelméletének Iényegét!

3. Mutassa be a szervezet strukturajat a dualis munkahelyen!

4.Milyen szervezeti formakat ismer?

5. Mi a kiilonbség a linearis €s a funkcionalis szervezet kdzott?

6. Mi a kiilonbség a matrix €s a divizionalis szervezet kozott?

7. Mondjon példat az elobb felsorolt szervezeti formakra!

8. Tulajdonforma szerint milyen tipusai lehetnek a szervezetnek?

9. Mi a kiilonbség a non profit szervezet és az allami tulajdonban 1év6 szervezet miikodése

ko6zott?
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V.A SZERVEZETEK HUMANEROFORRAS JELLEMZOI

A szervezet hatékony miikodése napjainkban elsdsorban a human eréforrasok (képzettség,
informaltsag, érdekeltség) fejlesztésével biztosithato.

Az emberi eréforras aramlas azt vizsgalja, hogy az emberek hogyan keriilnek be a
szervezetbe, milyen palyat futnak, illetve futhatnak be a szervezeten beliil, és hogyan
keriilnek ki a szervezetbdl, azaz mi jellemzi a munkaero szervezeten beliili aramlasat.

A munkaerd szervezeten beliili mozgasat stratégiai szemlélettel és rendszerbe illesztetten
kell vizsgalni.

Az emberi er6forras aramlas azt vizsgalja, hogy az emberek hogyan Kkeriilnek be a
szervezetbe, milyen palyat futnak, illetve futhatnak be a szervezeten beliil, és hogyan
keriilnek ki a szervezetbdl, azaz mi jellemzi a munkaerd szervezeten beliili aramlasat. (Rooz,
2013)

Az emberi eréforras aramlasi folyamat alrendszerei:
e Emberi eréforras felvétele. (Személyzetbiztositas)
o Karriermenedzsment (athelyezés, el6léptetés, visszamindsités stb.)

o  Munkaerd-kiaramlas (fluktudcid, 1étszamleépités)

1.Emberi eroforras felvétele

Az emberi er6forras aramlas elsé alrendszere, a felvételi alrendszer alapvetd kérdése annak
az eldontése, hogy milyen tipusi munkaerdére van sziikség.

E kérdésre részben a munkavégzési rendszer ismerete, illetve a munkakor elemzés adja meg

a valaszt.
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De nem elegendé azzal tisztaban lenni, hogy a megiiresedé6 munkakérben milyen tipust
munkaerére van sziikség, ismerni kell a szervezeten belilli valtozasokat, a szervezet
stratégiajat is.

A munkaerd toborzas, kivalasztas és felvétel megjelenik minden szervezet életében.

A toborzas célja iires, megiliresedd vagy létesitendd 1j munkaposztokra potencialis

munkavallalok felkutatdsa és megnyerése.

A munkaerd toborzds azon tevékenységek Osszessége, amelyek megfeleld szamu
szakképzett jelentkezd megszerzésére iranyulnak, tehat potencialis munkavallalok vonzasa
egy adott allashelyre. (Tothné, 2004)

Amennyiben a betdltend6 munkahely atlagos képességli, képzettségli személyt igényel,
gyakran elegendd, ha a toborzas a helyi munkaerd piacra iranyul.

Azonban, ha specialis készségii, ismeretii, képességii munkaerdre van sziikség, a toborzas
folyamata joval Gsszetettebb, pénz és id6igényesebb feladat. (Farkas- Karoliny- Lasz6-Poor,
2006)

1.1. A toborzas forrdsai és modszerei: belso forrasok
Akkor beszéliink belsé forrasbol torténd toborzasrdl, ha a szervezeten beliil, a jelenleg
alkalmazott munkavallalok kozil kivanjuk betolteni az allast. Beld forrasbol torténd

személyzet beszerzés elonyei:
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2. tablazat A belsé forrasbol torténo személyzetbeszerzés elonye, hatranya

Belsé forrasbdl torténd személyzet Bels6 forrasbol torténé személyzet

beszerzés elényei beszerzés hatranyai

A jelentkezOkrdl hiteles informacidkat | A tovabbképzés koltségei magasak.
gyljthetiink be, eddigi munkajukat
véleményeztethetjiik. Nem kell ismeretlen
emberekkel  kisérletezni, hiszen az
eléreléptetés soran csak azok az emberek
johetnek szamitasba, akik alacsonyabb

szinten mar bizonyitottak.

A szervezeten beliill a tobbi dolgozo is | A szervezeti vaksag, bel6 osszefonddas a
motivaltabb lesz, latva az eldrejutds | cégnek kart okozhat.

lehetoségét.

A beszerzés koltése és az iddigénye

lényegesen kevesebb.

Kevesebb ember koziil kell megtalalni a

megfelel embert.

Forras: Tothne, 2004. sajat szerkesztés

1.2.Beld forrasbol torténd személyzet megszerzésének modjai
o Atszervezés, atcsoportositas: legtobbszor ugyanazon a szinten 1évé munkakorok
kozotti mozgas, segitségével az alkalmazottak atfogod képet kapnak a szervezetrdl,

mely a késobbi eldléptetésnél nagy elény.
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e Ujraalkalmazas, visszahivas: a piaci elvarasokra a leggyorsabb reagalasi mod, a volt
munkatars ujboli alkalmazasa, a nyugdijba vonult, kollégdk visszahivasa,
amennyiben specidlis szaktudassal vagy tapasztalattal rendelkeznek.

e Szervezeten beliili palyaztatas: a munkakdr meghirdetése, torténhet a szervezet
hirdet6tablajan, vallalati sajtoban, belsé halozaton, e-mailen. Meg kell hatarozni a
pozicioban elvart képességeket, készségeket, illetve az idotartamot, amig a poziciora
palyazni lehet.

e Szervezeten belilli képzések: megiiresedett, vagy 10j pozicido betoltésénél egy
lehetséges megoldas, a cégnél dolgozod munkavallalo tovabbképzése, atképzése, az
adott munkakori kovetelmények figyelembevétele mellett.

e Szakértelemleltar: A szervezet alkalmazottainak adatait egy képességleltar osszesiti,
és ez biztositja, hogy mindazok, aki rendelkeznek a pozicio betoltéséhez sziikséges
képzettséggel, szamitasba vegyék a pozicid betoltésénél. Ezt altalaban jol képzett,
lehetséges vezetdknél alkalmazzak, megtervezik a munkavallald karrierpalyajat.

(Tothné, 2004)
1.3. A toborzds forrdsai és modszerei: kiilsd forrasok

Akkor beszéliink kiils6 forrasbol torténd toborzasrol, ha a cég a kiilsé munkaerd piacrol

kivanja betolteni az allast.
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3. tablazat A Kkiils6 forrasbol torténé személyzetbeszerzés elonye, hatranya

Kiilsé forrasbol torténo személyzet

beszerzés elényei

Kiilso forrasbol torténo személyzet

beszerzés hatranyai

Lényegesen sz€lesebb valasztasi

lehetdséget biztosit.

Nem biztos, hogy hiteles informaciot, képet

kapunk az allasinterjun a palyazorol.

A kintrdl érkezett ember 1) Otletekkel,

nézdponttal, kapcsolatokkal rendelkezhet.

A szervezet felépitése, szervezeti

kultara, a szervezet ismeretének hianya

megneheziti a gyors munkaba allast.

A bels6 viszalyok, el6léptetési

csatarozasok elmaradnak.

A szervezetnél dolgozd munkavallalok
szdmara demotivalo lehet, ha azt latjak,
hogy a magasabb pozicidkat kiilso jelolttel
toltik fel.

Forras: Tothné, 2004. sajat szerkesztés

1.4. Kiilsé forrdasbol torténd személyzet megszerzésének modjai

e Munkaiigyi kozpontok: Az allast keres6k korében meghirdetik az allast, majd

segitenek a cégeknek az elévalogatasban.

e  Munkaer6 kozvetitok, fejvadaszok: foként a felsGvezetdi poziciok betdltésénél

alkalmazzak. Sok 1d6t és energiat takarit meg a cégeknek, viszont elég draga.

o Alkalmi jelentkezék, ,utcarél vald felvétel”: a vallalatnal kozvetleniil

jelentkezéket nevezik igy. Ok altaldban jelentkezési lappal és Onéletrajzzal

keresik meg a céget. Az

ilyen

személyek altalaban vonakodnak

allaskozvetitdhoz, munkatigyi kozponthoz fordulni, Gijsaghirdetésre jelentkezni.

(pl. fizikai munkasok és a friss diplomasok esetében. (Farkas- Karoliny- Laszo-

Poor, 2006)
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Alkalmazottak baratai és rokonai: itt a kapcsolati toke szerepe meghatarozo.
Nagyon elterjedt toborzasi mddszer. Elonye, hogy az ily médon jelentkezdk mar
képet kaptak a szervezetrol.

Kapcsolattartas iskolakkal: a nagyobb cégek kozépiskolakat, foiskolakat,
egyetemeket keresnek meg allasajanlataikkal. Van olyan cég, amely szakmai
gyakorlati helyszint biztosit a hallgatoknak, a tehetségesebbekkel tanulmanyi
szerz6dést kot. Diplomasok korében igen elterjedt az allasborze, ahol a neves
cégek vonultatjak fel magukat, lehetséges munkatarsakat keresve.

Szakmai szervezetekkel, érdekképviseletekkel vald egyiittmiikodés: ezek a
szervezetek segitik tagcégeik munkaerd beszerzését.

Hirdetések: azért, hogy a potencialis jelolteket minél szélesebb korben elérje a
munkaltato, szamos modon kozzé teheti az allashirdetéseit. Teheti ezt Gijsagban,
radioban, TV-ben, képujsagban, plakatokon, interneten. Fontos, hogy a hirdetés
a megfeleld médiaba keriiljon.

Telefonos interaktiv ,,forrodrot”: a telefonos megkeresés, elonye, hogy gyors a
valaszreakcid, bizalmasan kezelik a jelentkezési szandékot, munkarol,
munkafeltételekrol informaciot ad.

Sajat adatbank: a nagyobb dolgoz6i 1étszammal mitkddo cégek készitenek egy
adatbazist, ahol a jelentkezOk Onéletrajzi adatait gyijtik. Az adatbazissal
kapcsolatos legnagyobb kivivas, a naprakészség biztositasa.

Munkaerd kdlcsonzés: a vallaltoknal az ideiglenesen felmeriil6 munkaerdhiany
kikiiszobolésére szolgal. A munkavallaloval a kolcson ado cég kot szerzodést,
a munkavégzés azonban a kolcsonbe vevonél valosul meg. (Farkas- Karoliny-

Laszo6-Poor, 2006)
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2.Kivalasztas soran alkalmazhato médszerek

A kivalasztas a toborzasi folyamat utols6 mozzanata. Ekkor sziiletik meg a dontés, hogy ki
keriiljon felvételre. Kivalasztas soran a legfobb cél, hogy az 0j belépd a lehetd leghamarabb
¢s a lehetd legtovabb a szervezet kivaldan teljesito tagja legyen.

Kivalasztasra nemcsak akkor keriil sor, ha valakit el6szor alkalmazunk, hanem pl.
el6léptetéskor és athelyezéskor is. Ennek alapjan a kivalasztas folyamatos feladatot jelent.
Munkakoronként és egyénenként is mas-mas az eljaras lefolytatasa és végeredménye. Egy
tényt mindenképpen meg kell allapitani, hogy mind a munkavallalo, mind pedig a
munkaltatd szempontjabol rendkiviil nagy jelentéségii feladat, és ebbdl kovetkezik, hogy
lefolytatasa  komoly szakmai felkésziilést, jelentés gyakorlatot, nagymérvii
empatiakészséget és oriasi felelosséget igényel az ezzel foglalkozd szakemberektdl.

A jelentkezok koziil a legmegfelelobb ember kivalasztasahoz technikak széles korét

alkalmazhatjuk: (Lévai-Bauer, 1996)
Onéletrajzi adatok
Referenciak

Munka alkalmassagi felmérés

Elbeszélgetés, interju

>

>

>

» Pszichologiai vizsgalat
>

> Ertékel6 kozpontok
>

Grafologiai vizsgalat:
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Egy pozicid megpalyazasa altalaban onéletrajz, motivacios levél esetleg jelentkezési lap
benyujtasaval torténik. A dokumentumokban életkorra, iskolai végzettségre, jelenlegi és
korabbi munkahelyeire vonatkozo informaciok talalhatoak.

Sok vallalat készit sajat jelentkezési lapot, hiszen igy a szervezet igényeihez igazodd
adatokat, informacidkat gylijt a jelentkez6r6l. A jelentkezési lapoknal minden véalaszt
pontoznak, és az elért pontszam alapjan tesznek kiilonbséget a felvételizok kozott. Elonye,
hogy nagyszamu jelentkez6 esetén gyorsan megsziirhetk a jelentkezok, viszont hatranya,
hogy nagyon id6igényes.

A palyazonak sokszor meg kell nevezni néhany referencidt ad6 személyt. Referenciat
altalaban akkor kérnek, ha a jelentkez6 mar atment az elozetes valogatason, és komoly esélye
van a felvételre, bar az is el6fordul, hogy ezzel probaljak sziikiteni az esélyes palyazok korét
a kovetkez6 valogatasnal. (Lévai-Bauer, 1996)

A kivalasztasi folyamat komoly tényezdjének tekintik a referencidkat, mert egyrészt
megbizhatd informacidforras, ugyanakkor ennek a kivalasztasi eszkoznek az a hatranya,
hogy a palyazé nem valoszinii, hogy olyan személyt fog megnevezni referenciaként, aki rola
negativ értékelést ad.

A munka alkalmassagi felmérés a jelentkezé kompetencidit méri teszt segitségével. A
jelentkezOnek altalaban rangsort kell felallitania a kapott feladatok k6zott, majd a rangsor
szerint annyi feladatot kell elvégeznie az adott id6 alatt, amennyit csak tud. Ezt a modszert
szivesen alkalmazzak példaul titkarsagi allas betoltésére. A teszt kitoltésére megadott id6 all
rendelkezésre. A munka alapu tesztek azért fontosak, mert bepillantast nyerhetiink a
jelentkezonek a konkrét feladatok végrehajtasara vonatkozd kompetencidjat illetden.
Hatranya az, hogy mivel a teszthelyzet nem valos, sok tényez6 befolyasolhatja a jelentkezd

teljesitményét.
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Kivalasztasi célra hasznalt két pszichologiai teszt az intelligencia és személyiségteszt
(pszichometriai tesztkén is gyakran emlegetik).

Altalanos intelligencia tesztnek nevezziik a verbalis, numerikus képességek vizsgalatat,
szokészletre, azonossagokra, ellentétekre vonatkozo6 kérdéseket, aritmetikai feladatokat.

A személyiségnek kdze van az egyénnek a munkahelyi hatékony teljesitményre vonatkozo
kompetenciajahoz.

A kivalasztas egyik legnépszeriibb modja az interju. Tobb formajat is hasznaljak:

e A szituacids elbeszélgetés: az adott munka soran felmeriild konkrét helyzetekhez
val6 hozzaallast figyelik.

e A magatartasminta-leir6 elbeszélgetés: itt az a cél, hogy felallitsanak egy jovoképet,
mely segitségével probaljak megjosolni, hogy a jeldlt hogyan fog reagalni a szakmai
kihivasokra, valtozasokra.

e A kompetencia alapu felvételi elbeszélgetések: itt nem azt vizsgaljak, hogy mit,
hanem azt, hogy hogyan érték el az altaluk megnevezett eredményeket.

Az elfogultsag miatt sokan biraljak az elbeszélgetést, mint kivalasztasi format. Eléfordulhat
az is, hogy a minden bizottsagi tag mast-mast lat a jelentkezOben, igy nehezen jutnak
konszenzusra.

Az értékeld kozpontok (assessment center), a jo dontés valdsziniiségének ndvelése
érdekében kiilonb6zo kivalasztasi modszereket alkalmaznak. Ezek kdzé a modszerek kdzzé
tartozik az elbeszélgetés, pszichometriai teszt és egyéni vagy csoportgyakorlatok ezen beliil
a szerepjaték és a szituacios gyakorlatok.

Ez a gyakorlat igen id6 és koltségigényes. Az értékeld kdzpontokat vezetdfejlesztés esetén
fejlesztési kozpontnak hivjak (development center). Ezt a felvételi modszert altalaban
kulcsfontossagu, vezeto beosztasba torténd diplomasok sziirésére hasznaljak. A felmérésben

résztvevOk felé torténd visszajelzés nagyon fontos, mert ez altal a jelentkezOk az
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erésségeiket tovabb fejleszthetik, gyenge pontjaikrol is tudomast szereznek, mely nagyban
segitheti Oket a fejlddésben.

Az AC (Assessment Center) modszer 1ényege tehat, hogy a jeloltek készségeit, képességeit
tobb egyéni és csoportos gyakorlatban figyeli meg egyszerre tobb szakértd, megfigyelo, akik
megfigyeléseik alapjan készitik el 0Osszegzd értékelésiiket a jeldltekrol. Az értékeld
kozpontok igen értékes kivalasztasi modszernek mindsiilnek.

A kivélasztas soran a grafoldgia technikajat is alkalmazhatjak. A jelentkezd kézirasanak
elemzése alapjan kovetkeztetéseket vonnak le a jovobeni teljesitményre vonatkozodan.
Hazankban grafoldégusok alkalmazasa a kivalasztasban még igen gyermekcipdben jar, a

cégek csupan 10% alkalmazza ezt a technikat. (Lévai-Bauer, 1996)

2.1.Alldsinterjii

Pszichologusok szerint a kdrnyezet a személyiséggel kapcsolatos véleményét 7 szazalékban
az elmondottak, 38 szazalékban a hang €s 55 szazalékban az arckifejezés alapjan alakitja ki.
Ezt figyelembe véve a felvétel szempontjabol az allasinterja elsé 6t perce az igazan kritikus,
hiszen, ha a jelentkez6 nem képes ,,eladni magat”, vagy rosszul csinalja, hiaba a legjobb
onéletrajz, a legelismertebb diploma vagy referencia.

Fel kell késziilni az interjin varhaté kérdésekbél, melyhez segitséget nyUjtanak a
személyzeti tanacsadok, online allasportalok és egyéb karrieroldalak. Ha nem gyakorlott
interjuzo, esetleg régebben keresett mar allast, érdemes atnéznie a leggyakoribb

interjukérdéseket, hogy ne érjék varatlanul. Gondolja at a valaszait mér a talalkoz6 eldtt.
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Az alabbiakban néhany tipikus kérdést mutatunk be, melyeket a munkaadék tesznek fel
a jelolteknek:

1. Milyen karriert szeretne a jovoben?

. Milyen pozicidban szeretne dolgozni?

. Miért gondolja, hogy sikeres lesz szakteriiletén?

. Mit tevékenykedett egyetemi tanulmanyi mellett? Miért? Melyiket élvezte a legjobban?

. Miért szeretne nalunk dolgozni?

. Mit tud a cégiinkr6l?

. Hol dolgozott mar, hogyan keriilt oda, és miért hagyta ott?

. Milyen fonokot szeretne?

O 0 3 N W B~ WD

. Mennyit szeretne 30 éves koraban keresni? 35 éves koraban?
10. Mit tanult korabbi allasaiban?
11. Milyen allast valasztana cégilinknél, ha valaszthatna?

12. Milyen kdnyveket olvasott az utobbi idében? Miért?

3.Egyéni és szervezeti célok

Fontos kulcskérdés minden szervezet szamara, a szervezeti €s egyéni célok, egyéni karrierek
Osszehangolasa. A karriermenedzsment stratégiai kérdése: hogyan teremethetd meg az
Osszhang a munkavallalok egyéni karrierigényei €s a szervezet céljai, elvarasai kozott.
Stratégiai kérdés, hogy a szervezet milyen karrierutakat tud felajanlani a munkavallaléi
szamara.

Stratégiai kérdés, hogy a szervezet milyen karrierutakat tud felajanlani a munkavallaléi
szamara.

A karrierut lehet vertikalis és horizontalis felépitésii.

» vertikalis felépitési, tehat a szakmai fejlodés egyre magasabb szintjét tudja biztositani.
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* horizontalis felépitésli, inkdbb az ismeretek szélesitését, a szakman tali kitekintés
lehet6ségét tudja biztositani.

A tarsadalmi hierarchidban torténd folfelé vagy lefelé irdnyuld mozgas a vertikalis mobilitas.
Horizontalis mobilitasrél akkor beszéliink, amikor a hiearchiaban elfoglalt helyiink nem

valtozik meg, csak a feladatunk lesz mas. (Roo6z, 2013)

4. Munkaero-Kkiaramlas

A szervezeti 1étszamcsokkentés bekovetkezhet egyrészt a munkaltaté dontése alapjan, a
munkavallalé hibajabdl, illetve szervezeti, gazdalkodasi okokbol, masrészt a munkavallalo
dontése alapjan szervezettol fliggd és szervezettdl fiiggetlen okokbol.

A tovabbiakban a fluktuacioval, a munkavallald6 dontése alapjan bekovetkezo
létszamcsokkenéssel foglalkozunk.

A fluktuacionak lehet pozitiv és negativ hatasa.

* Pozitiv az, hogy biztositja a munkaerd-piac dinamizmusat és lehetdvé teszi a munkaerd
mindségi cseréjét.

* Negativ hatasu, egyrészt a munkaerdcserébdl adodo koltségek (felvétel,

leszamolés), masrészt az atmeneti munkatermelékenység csokkenés kovetkeztében. Ezért
fontos a kilépés okainak a vizsgalata kilépési interjuval.

Szervezettel Osszefiiggd ok lehet: a végzett munka tartalma, munkakorilmények, a
munkaidé beosztas, joléti, szocialis ellatas szinvonala, munkahelyi 1égkor, kereseti lehetdség

¢s eldrejutasi, mobilitasi lehet6ség. (Rooz, 2013)
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Ellendrzd kérdések

1.Az emberi er6forras aramlasnak milyen alrendszerei vannak?

2.Ismertesse a belso forrasbol szarmazo személyzet megszerzésének madjait!

3. Ismertesse a kiils6 forrasbol szarmazd személyzet megszerzésének modjait!

4.A toborzas milyen formajat alkalmazzak a dualis munkahelyen?

5.A munkaerd kivalasztasnak milyen modszereit ismeri? Mondjon rd példat, hogyan
alkalmazzak ezt a dualis munkahelyen?

6. A szervezeti létszamcsokkentésnek milyen okait ismeri?

7. Milyen pozitiv és negativ hatdsa lehet a fluktuacionak?
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VI.MUNKAUGYI STATISZTIKA

A KSH feladata a Hivatalos Statisztikai Szolgalat (HSSZ) Orszagos Statisztikai
Adatfelvételi Programjanak dsszeallitasa és végrehajtasanak ellenérzése.

A hivatalos statisztikardl szol6 2016. évi CLV. torvény (Stt.) rendelkezései atalakitottak az
Orszagos Statisztikai Adatfelvételi Program (OSAP) tartalmat, ezért 2018-as évtol ujra
struktaralt és kiboviilt tartalommal jelenik meg az OSAP.

Az OSAP kotelezé adatszolgaltatasairdl elrendelt adatgytijtésekbdl eldallitott statisztikak
informaciét szolgéltatnak a tarsadalom, a gazdasadg, a kornyezet allapotar6l és annak
valtozésairol az allami szervek, az onkormanyzatok, a gazdasagi szervezetek - beleértve a
pénziigyi piacokat -, a civil szervezetek, a tudomanyos tevékenységet végzok, a
kozvélemény, a média szerepldi, valamint a nemzetkozi szervezetek, kiilonosen az Eurdpai
Uni6 intézményei szamara. (ksh.hu)

A KSH éltal gytijtott OSAP adatok megbizhatoak, pontosak, teljes kortiek, ellendrizhetdk és
Osszehasonlithatok mas évek adataival. Adatszolgaltatok lehetnek szervezetek, haztartasok,
maganszemélyek. Ez alapjan megkiilonboztetiink intézményi tipust €s haztartds tipust
adatgytijtéseket. Az OSAP adatgyiijtés elsésorban intézményekre vonatkozik, az intézményt
tekinti elemzési egységnek.

Az adatgy(ijtés modszerei: kérddiv, interju. A kérdéiv tobb ember vizsgalatara alkalmas
modszer. Egyszerre sok emberrdl szerezhetiink informaciokat, az adatokat matematikai,
statisztikai eljarasokkal dolgozhatjuk fel, ezaltal meg tudjuk mondani, hogy a kapott
eredmények mennyire megbizhatoak. Ezért ez a leggyakrabban hasznalt kutatasi modszer.
A masik gyakran alkalmazott modszer az interji. Az interju egy iranyitott beszélgetés, mely

nagy szabadsagot biztosit a megkérdezett személynek. A kutato itt is elére felkésziil mit fog
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majd kérdezni, de ez valtozhat az interjualany valaszainak fiiggvényében. Olyan kérdést is
feltehet a kérdez6, ami az interju soran jut eszébe. (Babbie, 2017)
Az adatgyljtések egy része kotelezd (pl. népszamlalas), masik része Onkéntes alapon

mukodik.
1.FEOR: Foglalkoztatasok Egységes Osztalyozasi Rendszere

Magyarorszagon az 1970-es évek elején vetddott fel komoly formaban egy egységes,
tobboldalu alkalmazasra szolgalo foglalkozasi jegyzék kidolgozasanak igénye.

1975-ben vezették be a foglalkozasok egységes osztalyozasi rendszerét, a kdztudatba
atment roviditett néven: a FEOR-t.

Az akkor kialakitott foglalkozasi osztalyozasi rendszer — az idokdzben végrehajtott részleges
modositasok, kiegészitések mellett, melyek koziil az 1984. évi volt viszonylag a
legjelentdsebb — alapelveiben 1993-ig valtozatlan maradt. 201 1. januar elsejével Iépett életbe
a FEOR-08, amely az 1993-as rendszert valtotta fel. Ez a rendszer figyelembe veszi az ILO
(Nemzetkdzi Munkatigyi Szervezet) altal kidolgozott és mikddtetett nemzetk6zi rendszert,
az International Standard Classification of Occupations (ISCO)-t. A FEOR-08 nemcsak egy
foglalkozasi lista, amely 812 foglalkozast tartalmaz, hanem a foglalkozasok tartalmi leirasat
is magaban foglalja, illetve tartalmazza az adott foglalkozasok rovid tartalmi
meghatarozasait, kozli a legfontosabb feladatokat, felsorolja a jellemz6 munkakdrdket,
tajékoztat né-hany kapcsolodo, de mashova sorolt foglalkozasrol.

A FEOR bevezetésének nagy eldnye volt, hogy azok szamara, akik munkajuk soran
hasznaltak, s6t a szélesebb kozvélemény szamara is ismertté tette a foglalkozassal
kapcsolatos fogalmakat, és foglalkozasi besorolds szempontjabdl egységesebbé tette a

munkatigyi, statisztikai és igazgatasi célra szolgald nyilvantartasokat, adatszolgaltatasokat.
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1.1. FEOR-kategoridk

0. Focsoport: Fegyveres szervek foglalkozasai

—

. Focsoport: Gazdasagi, igazgatasi, érdek-képviseleti vezetdk, torvényhozok

. Focsoport: Felsofoku képzettség 6nallo alkalmazasat igényld foglalkozasok

. Focsoport: Egyéb fels6fokt vagy kdzépfoku képzettséget igénylo foglalkozasok
. Fécsoport: Irodai és tligyviteli (iigyfélkapcsolati) foglalkozasok

. Focsoport: Kereskedelmi €s szolgaltatasi foglalkozasok

. Fécsoport: Mezdgazdasagi és erdogazdalkodasi foglalkozasok

. Focsoport: Ipari és épitdipari foglalkozasok

. Fécsoport: Gépkezeldk, dsszeszereldk, jarmiivezetok

O 0 3 N W B~ WD

. Fécsoport: Szakképzettséget nem igényld (egyszerii) foglalkozasok

1.2.A FEOR jellemzdi

A FEOR kategoridk négyszamjegyes decimalis rendszerbdl allnak. Az elsd szamhely a
foglalkozasi fécsoportot, a masodik a foglalkozasi csoportot, a harmadik a foglalkozasi
alcsoportot, a negyedik pedig magat a foglalkozast jelenti.

Szellemi jellegii foglalkozasnak az 1-4. focsoportokba tartozo foglalkozasokat, fizikai
jelleglieknek pedig az 5-9. fécsoportokba tartozo foglalkozasokat tekinti a rendszer.

A rendszer jellege nyitott, ami lehetdséget biztosit arra, hogy a felhasznalok az 6todik,
hatodik stb. szdmhelyen a sajat igényeiknek megfeleld tovabbi bontasokkal egészitsék ki.
A felvett dolgozok képesités szerinti besorolasa segiti a humanpolitikaval foglalkozok

munkajat. (ksh.hu/osap)
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2. Kik szerepelnek a munkaiigyi statisztikaba?

Alkalmazasban allok munkajogi allomanyi létszamaba tartozok: ide tartoznak a

munkaltatonal munkaviszonyban allo személyek a munkavégzésre iranyuld jogviszony

1étesitésének napjatol, a jogviszony megsziinésének napjaig.

Alkalmazasban allék statisztikai allomanyi létszamaba tartozok: statisztikai allomanyi

1étszdmba sorolandok a munkaltatonal munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allok kivéve:

a sziilési szabadsagon 1évok, a sziilési szabadsag els6 napjatol,

a kiilonb6zd gyermekgondozasi ellatasban részesiilok a fizetés nélkiili ilyen
jogeimii szabadsaguk els6 napjatol (kivéve, ha a munkaltatd az ellatasban
részesiilét foglalkoztatja),

a keresoképtelenné valt munkavallalok egy havi folyamatos betegség utan
(fliggetleniil a betegség miatti tavollét jogcimétol, pl. betegszabadsag),

a fizetés nélkiili szabadsagon 1évok az egy havi tavollétet kdvetden, (pl.
beteggondozas, épitkezés, tanfolyam, iskolarendszer(i képzés, tanulmanyut
miatt),

az allasukbol felfliiggesztett személyek a felfliggesztés elsé napjatol,

a felmondasi id6 alatt a munkavégzés alol felmentett munkavallaldk, illetve
barmely egyéb okbol, a munkavégzés aldol mentesitett munkavallalok a
munkavégzés aldl torténd felmentés elsd napjatol,

az atmenetileg nem foglalkoztatott bedolgozok a foglalkoztatas

szlineteltetésének idopontjatol,
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e a magyarorszagi székhelyli vallalkozas kiilfoldi fidktelepén dolgozok.
(ksh.hu/osap)

A munkaviszonyban, munkaviszony jellegii jogviszonyban allok koziil a tartdsan tavollévo
munkavallalok (sziilési szabadsdgon 1évok, gyermekgondozas miatt tavollévok, valamint
betegség vagy fizetés nélkiili szabadsag miatt egy naptari honapot meghaladoan tavollévok)
tavollétiik ideje alatt csak a munkajogi allomanyi 1étszamba tartoznak.

A statisztikai allomanyi 1étszamba torténd visszakeriilés feltétele a munka tényleges
felvétele, illetve a fizetett szabadsag megkezdése (Példdul az a munkavallalo, aki gyes
megszakitasa, vagy letelte utan anélkiil, hogy egy napra is munkaba allna, illetve fizetett
szabadsagat kezdené meg, betegség miatt marad tovabb tavol munkajatol, a statisztikai
allomanyi 1étszamba tovabbra sem szamit bele. Ha azonban a gyes és a betegség idészaka
kozott az érintett munkavallalé akar csak egy napra is visszatért a munkaba, vagy fizetett

szabadsagot vett igénybe, statisztikai allomanyi létszamba tartozonak mindsiil.

Nem tartoznak a 1étszammegfigyelés korébe:

e a gazdasagi tarsasag azon tulajdonos tagja, akinek tagsagi viszonya nem jar egylitt
munkavégzési kotelezettséggel, azaz személyesen nem vesz részt a vallalkozas
tevékenységében,

e az egyszeri, eseti megbizasi szerzddéssel, a munkaltatonal folyamatosnak nem
minésiilé (pl. cikk forditasa, alkalmanként oraadas, tanulmanyiras stb.), munkat
végzok,

e az alkalmi munkavallalok, mivel esetiikben munkaszerz6dés folyamatosan

legfeljebb 5 egymast kdvetd naptari napra kotheto,
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e gazdasagi tarsasagok tisztségviseldi (ha a megbizatasuk olyan, hogy havi atlagban
6 munkanapnal rovidebb folyamatos munkavégzést igényel),

o kotelez6 szakmai gyakorlaton 1évo tanulok, (kozépfoku-, felséfoktt képzés
keretében), mikor a foglalkoztatdsuk nem az altalanos munkarend szerint torténik,
¢s munkadijban nem részesiilnek,

e munkaerd-kolcsonzd szervezet altal kikodlesonzott munkavallalok a kolcsonvevod
szervezetnél,

e magyarorszagi székhelyli cég kiilfoldi fidktelepén dolgozé munkavallalok.
(ksh.hu/osap)

Ellendrzo kérdések

1.Mi az OSAP lényege?

2. Milyen mddszerrel torténnek az adatgyiijtések?

3. Minek a roviditése a FEOR?

4. Kik szerepelnek a munkaiigyi statisztikaban?

5. Kik nem szerepelnek a munkaiigyi statisztikaban?

6. Sorolja fel a FEOR kategoriakat!

7. Mi jellemzi a FEOR kategoriakat?

8. Mi a kiilonbség az alkalmazasban allok munkajogi allomanyi 1étszamaba tartozok és a

statisztikai allomanyi 1étszamaba tartozok kozott?
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VII.LESELYEGYENLOSEG A MUNKABAN: SPECIALIS HELYZETU
FOGLALKOZTATASI CSOPORTOK

A munkaeré-piacon az esélyegyenléség csak korlatozottan érvényesiil. Vannak olyan
adottsagok a munkaerd-piaci szereplok életében, amelyek egyes csoportokat, egyéneket
elénydsebb, vagy hatranyosabb helyzetbe hoznak. Ezek az elénydk vagy hatranyok
meghatarozott koriilmények kozott, esélyegyenldség és versenyhelyzet hidnyaban tartds,

nehezen valtoztathato kiilonbségekké szilardulnak.

1.A nék helyzete a munkaeré-piacon

A kilencvenes évek végére teljesen megvaltozott a nok foglalkoztatasanak struktaraja. A
fiatal ndk latvanyos sikereket értek el az élet gazdasagi teriiletein. A férfi €s n6i keresetek
kozott a kiilonbségek csokkentek, de még mindig nem egyenldk. Iskolazottsag tekintetében
a nok szép lassan lehagyjak a férfiakat, de ez annak is kdszonhetd, hogy egy ndnek tobb
tudasra van sziiksége az azonos helyen val6 érvényesiiléshez. (Nagy, 1997)

Ezzel parhuzamosan bizonyitast nyert, hogy a nok bizonyos csoportjaval szemben
kimutathat6 a diszkriminacio.

Els6sorban a kisgyermekes anyak, valamint a gyermekgondozas vagy egyéb ok miatt
tavollét utan ismét elhelyezkedni kivan6 ndk szamara rendkiviil nehéz a munkaerd-piacra
vald visszatérés. Ma szamos helyen talalkozunk direkt e célcsoport szamara szervezett
képzésekkel. (Nagy, 2001)

A nok foglalkoztatasa az Eurdpai Unidban is folyamatosan felszinen levd kérdéskor. Ma
egyre tobb tagallamban latjuk, hogy a nék foglalkoztatasat részmunkaidében oldjak meg (4—

6 oras napi foglalkoztatas), amely nemcsak a munkaerd-piacon jelent megoldast, hanem a
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tarsadalmi problémak orvoslasaba is besegit, hiszen igy tobb idejiik van a ndknek a csaladi
kotelékek erdsitésére és a problémak oldasara. A nemi diszkriminacié két alapteriileten, a
jovedelem, és a karrierlehetdségek teriiletén érvényesiil.

A szakirodalomban a munkahelyi nemi kiilonbségek, esélyegyenlétlenség vizsgalataban két
dimenzidt tartanak meghatarozonak, a horizontalis és a vertikalis szegregaciot.

A horizontalis, vagy foglalkozasi szegregacio azt a jelenséget irja le, hogy a férfiak és a ndk
nagyobb aranyban vannak bizonyos foglalkozasi csoportokban, elkiilonithetok férfias és
noies palyak.

A vertikalis szegregacio arra a jelenségre utal, hogy egy foglalkozasi csoporton, vagy egy
szervezeten beliil a férfiak toltik be a vezetd pozicidkat, akar még nbies palyakon is.

Az iivegplafon-szindroma (glass-ceiling syndrome) a piramiselv érvényesiilését jelzi a
szakmai elérejutasban, a nék szamara altalaban hamarabb jon el, mint a férfiaknak. A
jelenség a karrier megtorpanasat mutatja: elméletileg van lehetdség elérejutasra, de kiilsd
akadalyoz6 tényez6k megjelenése miatt az mégsem valosul meg. Tehat ugyanolyan szakmai
hattérrel rendelkezd né kisebb ivil karriert ér el. Ezt alatimasztja, hogy sok nd dolgozik

kozépvezetdként, de felsébb szinten nem. (Nagy, 2001)

2. Palyakezdé fiatalok/Idések

Eurdpai Osszevetésben a palyakezdoknél van a legnagyobb lemaradas a foglalkoztatdsban
¢s a munkanélkiiliségi rataban egyarant. Ennek hatterében egy nagyon Osszetett és
ellentmondasos jelenség-csoport huzodik meg.

Egyik oldalrol jelentds kezdeményezések indultak el a palyakezddk elhelyezkedési

esélyeinek javitasara (dualis szakképzés, Start-kartya, majd munkahelyvédelmi akcioterv).
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Ezzel parhuzamosan a generacio-valtassal egy olyan nemzedék 1ép be, amely a korabbinal
sokkal rugalmasabb, képzettebb és nyelveket bird, ezért korabban nem is gondolt
méretekben vallalkozik — révid vagy tartés — kiilfoldi munkavéllaldsra. Ugyanakkor a
munkahelyekkel szembeni igénye és gyakran a csalddi hattere is mds, mint az el6z6
generacioké. Egy résziik kiilfoldre megy, mas résziik még tovabb marad a ,,mama-hotelben”.
Az allashoz jutas tekintetében a leghatranyosabb helyzetben tovabbra is a kistelepiilésen ¢é16
palyakezd6 fiatalok vannak. Ezen csoport esetében a hatranyos helyzet oka két szélsdség
kozott mozog, hiszen egyrészt az aluliskolazottsag, masrészt a tulképzettség jelent hatranyt
szamukra.

Az id6ésebb kortiaknal bar a munkatapasztalat megléte pozitivan kellene, hogy befolyasolja
a munkaerd-piaci esélyeket, ez mégsem tudja kompenzalni a munkaadok altal valosziniileg

eltalzott hatranyaikat (elavult tudas, kreativitas csokkenése). (Kenderfi, 2011)

3.Tartosan munkanélkiiliek

A munkanélkiiliek koziil a tartésan munkanélkiilieket sorolhatjuk a halmozottan
hatranyos helyzetiiek csoportjdba. Kozismert tény, hogy a hosszan tarto
munkanélkiiliség egyik igen karos kdvetkezménye a munkavégzd képesség fokozatos
romldsa, ami természetesen a tanulashoz sziikséges képességek csokkenésében is
megmutatkozik. Réadasul a tartosan munkanélkiiliek az atlagos munkanélkiilieknél
altalaban idosebbek ¢és kevésbé képzettek. Ilyen koriilmények kozott nyilvan senki sem
varhat csodéakat a tartosan munkanélkiiliek képzésbe torténd bevonasatol. Sok esetben
mar az is eredmény, ha sikeriil 6ket bevonni, mert ezaltal meg lehet allitani a

munkavégzd képességiik romlasat, és némi Onbizalmat szerezhetnek. Az ¢ esetiikben a
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tamogatott foglalkoztatas (elsdsorban a kdzhaszni munka) a leggyakrabban alkalmazott
aktiv eszkoz.

A roma népesség dontd tobbsége gyakorlatilag a tartosan munkanélkiiliek kozé tartozik,
ugyanakkor itt is meg kell kiillonboztetniink ezt a célcsoportot, mert kultardja,
alkalmazkodoképessége, jovoképe mas, ezért problémakezelési mddja is jelentdsen eltér
a megszokottol. Szamos kutatdsi anyag azt mutatta ki, hogy e csoport esetében a
hatranyos helyzet korabban sorolt tipusai halmozottan jelennek meg, hiszen tobbségiik
falvakban lakik (nagy része zsakfalu), illetve munkahellyel alig rendelkeznek. A romak
szakképzése tobb parhuzamos problémaval kiizd. Egyrészt az alapiskolazasi és a
szociokulturalis hianyok miatt a fiatalok jelentds része mar a kozépiskoladba sem keriil
be, aki viszont bekeriil, nagy részben lemorzsolodik. A végeredmény ugyanaz, nem

jutnak szakképzettséghez. (Kenderfi, 2011)

4.Megvaltozott munkaképességiiek

Az egészségkarosodottak csoportja specialis célcsoportot jelent, hiszen munkaeré-piaci
statusukat illetéen dont6 tobbségiikben az inaktiv, munkanélkiiliként nem regisztraltak
kozé tartoznak. Tamogatott felndttképzésbe vonasuk tehat jogi szempontbol (a
foglalkoztatasi torvény hataskorébe tartozas) is akadalyokat vet fel, a tobbi célcsoporttol
eltérden.

Az elmult évtizedben tobb civil szervezet kapcsolddott be ezen emberek képzési
programjainak szervezésébe és segitésébe, aminek kdvetkezményeként tobb tanacsado
szolgalatot hoztak 1étre kiilonb6z6 unids tamogatasokbol, de az elemzések azt
bizonyitjak, hogy a képzések csak igen szlk réteget érintenek a nagy létszamu

csoportbol. A rehabilitaciés hozzajarulas nem tolti be valodi funkcidjat, a vallalati

-63 -



N

EFOP-3.5.1-16-2017-00017
,NYE-DUAL- Uj utakon a duélis fels6oktatdssal a Nyiregyhdzi
Egyetemen,
az Eszakkelet-Magyarorsz&gi térség felemelkedéséért”

magatartas passziv, €s az anyagi kdvetelmények stlytalan jellege mellett hianyzik a
Nyugat-Europara gyakran jellemzé erkdlcsi elkotelezodés. A megvaltozott
munkaképességliek kapcsan el kell mondani, hogy nem a munkaer6-piaci képzés az
egyetlen eszkéz, amivel a Foglalkoztatdsi Szolgdlat segiteni tudja Oket az
elhelyezkedésben: rendkiviil fontos eszkdéz a megvaltozott képességeik felmérésén
alapul6 tandcsadas is, beleértve ebbe a célszervezetekhez, védett munkahelyekre torténd
kozvetitést is. Magyarorszagon a megvaltozott munkaképességliek kiillondsen érintettek
a munkaerd-piaci hatranyok altal, illetve esetiikben is a hatranyok gyakran halmozottan

jelentkeznek. (Kenderfi, 2011)

5.A hatranyos helyzetiiek foglalkoztatasi nehézségei

A hatranyos helyzet persze ,gyljtéfogalom”, érthetjik alatta mindazokat, akik
barmilyen okbol, barmilyen dimenzidban hatranyosabb pozicidban jelennek meg a
munkaerdpiacon, mint a ,,normal” helyzetiiek. Hatranyt jelenthet a nem teljes értékil
testi-szellemi allapot (fogyatékossag, vagy megvaltozott munkavégzé képesség), a
munkaerdpiac altal elvart kompetenciak hidnya (hidnyzo, vagy a munkaerépiacon nem
igényelt szakismeret), a szocialis hattér (a munkara szocializalodas vagy alkalmassag
hianya), a kulturalis hattér (a kiils6 megoldasokra hagyatkozas, az allami segitségre
varas, a kitorési szandék gyengesége), vagy a gazdasag periférikus jellegébdl adodo
hatrany (az adott térség gazdasadga nem dinamikus, nem teremt munkahelyeket).

A kozfoglalkoztatds, mint eszkdz: a kozfoglalkoztatas specialis jogviszony keretében
miikddik: a Munka Torvénykdnyve szerinti alkalmazottaknal kevesebb védettséggel és

a minimalbérnél alacsonyabb kézfoglalkoztatasi bérrel. (Kenderfi, 2011)
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A kozfoglalkoztatottakat legnagyobb szamban foglalkoztaté szervezetek a helyi
onkormanyzatok, a Nemzeti Miivelodési Intézet, a Klebelsberg Intézményfenntartd
Ko6zpont, a kiilonboz6 regionalis Viziigyi Igazgatosagok, a MAV ZRt., a Magyar Kozut
Nonprofit ZRt.

Vannak olyan térségek és olyan munkavallaléi csoportok, rétegek, akiknek a
foglalkoztatasi nehézségei és megélhetése a jelenlegi gazdasagi koriilmények kozott

nem nélkiilozheti a kozfoglalkoztatast. (kozfoglalkoztatas.kormany.hu)

6.Esélyegyenléség a munkaban

Az egyenlOséget a munka vilagaban nem csupan a tarsadalmi igazsagossag, hanem a
gazdasagi sziikségszeriiség is megkdveteli. Hazank eltartottsagi rataja folyamatosan no,
egyre kevesebb aktiv foglalkoztatott tart el egyre tobb inaktiv allampolgart.

Alacsony a foglalkoztatas és vannak a munkaképes koru népességnek olyan csoportjai,
amelyek elhelyezkedése a munkaerdpiacon ,,szinte” lehetetlen. Ilyenek példaul a
palyakezddk (nekik nincs szakmai és munkatapasztalatuk), vagy a romak (akikkel
szemben nagy az eléitélet), vagy a kisgyermekes anyukak (akiket a gyermekiik miatt
nem szivesen alkalmaznak) stb.

Az esélyegyenloség fogalmat a kovetkezoképpen fogalmazhatjuk meg. A modern
jogrendszerek alapvet6 elve a diszkriminacio tilalma, illetve az egyenlé banasmod
kovetelménye. (munkajogportal.hu)

Tiltott minden olyan magatartds, amely bizonyos tulajdonsagaik alapjan egyes
személyekkel vagy személyek egyes csoportjaival szemben  hatranyos
megkiilonboztetést eredményez. Tény azonban, hogy példaul a nem, a nyelv, a
szarmazas, a szexualis iranyultsdg, valamilyen fogyatékossag — s a felsorolas még
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hosszan folytathatd lenne — mar akar sziiletésétol fogva hatranyosabb helyzetbe hozhat
valakit embertarsainal.

El kell hatarolni tehat egymastol az egyenld banasmadd és az esélyegyenldség fogalmat.
Az egyenld banasmod elve azt koveteli meg, hogy a hasonld helyzetben 1évo
személyeket azonos moddon kezelje, az eltérd helyzeteket pedig kiilonbozoképpen
szabalyozza, értékelje.

Az egyenld banasmdd elve tilalmat megfogalmazd jogszabalyokra, ,negativ”
megkozelitésre épiil. Az egyenld esélyek politikdja nem egyenld az egyenld banasmod
biztositasaval, annal tobb, hiszen mindazon jogi és nem jogi eszkozok Osszességét
jelenti, amelyek azt a végs6 célt szolgaljak, hogy mindenki egyenld eséllyel
érvényesiilhessen az élet legkiilonbozobb teriiletein — oktatds, egészségiigy,
munkaerdpiac, szocialis biztonsag stb. —, vagy legalabbis csokkenjenek az Oket érd

hatranyok. (munkajogportal.hu)

Magyarorszagon 2003-ban megalkotasra keriilt egy egységes torvény: ,,Az egyenld
banasmodrol és az esélyegyenldség elomozditasarol” (2003. évi CXXV. torvény)

A torvény az altalanos szabalyok mellett kiilon fejezetben foglalkozik a foglalkoztatas,
az oktatas, a szocialis biztonsag és egészségiigy, a lakhatas, az egészségligyi ellatas,
valamint az aruk forgalma és szolgaltatasok igénybevétele teriiletén tapasztalt hatranyos
megkiilonboztetéssel. (munkajogportal.hu)

A torvény kimondja, hogy az 6tven fonél tobb személyt foglalkoztatd kdltségvetési
szervek €s tobbségi allami tulajdonban all6 jogi személyek kotelesek esélyegyenldségi

tervet elfogadni.
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A helyi 6nkormanyzat, valamint a tobbcélu kistérségi tarsulas — a kiilon jogszabalyban
meghatarozott szempontok figyelembevételével — 6t évre sz6l6 helyi esélyegyenldségi
programot fogad el.

Annak érdekében, hogy az esélyegyenl6ségi tervek egységes szerkezetben és
szemléletben késziiljenek, a torvény Ilétrehozta az esélyegyenldségi szakértd
intézményét. 2011. janudr 1-t6l kell bevonni az esélyegyenldségi szakértot.

(munkajogportal.hu)

Ellenorzo kérdések

1.Ismertesse az esélyegyenloségi torvény lényegét!

2. Mit ért tivegplafon jelenség alatt?

3. Mi jellemzi a palyakezd6k munkaerdépiaci helyzetét?

4. Kit tekintenek tartos munkanélkiilieknek?

5. Jellemezze a megvaltozott munkaerdképességiick munkaerdpiaci helyzetét!

6. A hatranyos helyzetiick milyen foglalkoztatasi nehézséggel kiizdenek?
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VIII.KARRIERPERIODUSOK AZ EMBER ELETEBEN

A karrier egy elképzelt ¢életcél, életpalya és annak a megvalosulasa. A karrier eléoremenetelt
jelent, tehat a siker érzését kelti, megelégedettséget biztosit, vonzdva teszi a munkakort. Még
akkor is, ha az eléremenetel csak horizontalisan megy végbe, a dolgozd egyre
szinvonalasabb és begyakoroltabb munkajaért garantaltan és ténylegesen tobb bért és

magasabb besorolast, valamint az ezzel jard esetleges cimeket kapja. (Koncz, 2004))

1.A karrier tipusai

o A tradicionalis karrier: az egyén kotelezo iskolai tanulasat kovetéen valaszt egy
szakmat, foglalkozast. Erre felkésziil, elhelyezkedik, s évrdl évre halad elbre a
Lranglétran”. Vagyis az egy felfelé iranyuld mozgast jelent valamely szakman vagy
munkateriileten beliil. Példa lehet erre, ha valaki a kovetkezo utat jarja be: pénziigyi
eléadd — pénziigyi osztalyvezetd — pénziigyi igazgato.

o A korai felfutés karrier elnevezés els6sorban az idobeliséget fejezi ki. Azt, hogy az
adott személy allasba helyezkedése utan viszonylag révid id6 alatt jut a ranglétra
fels6 fokara. Ilyet figyelhetiink meg manapsag gyakran a banki vilagban, a brokerek
szakmajaban.

e A lassan ér6 karrier: amikor az egyén nagyon lassan, nehézkesen halad elére a
ranglétran.

e A professzionalis karrier a szakmai hozzéértés alapjan magyaradzza a hirtelen

felemelkedést. Ilyen lehet példaul egy marketingszakember palyaive.
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A helyét keresé karrier az fejezi ki, hogy az aktiv életpalya tobb munkahelyi
¢életpalya sorozatdval irhat6 le, amelyben sikeres és kevésbé sikeres, esetleg
sikertelen vagy stagnal6 szakaszok valtjak egymast.

Az ,,akcios” vagy helyzetkarrier esetében a szervezet altal kinalt lehet6ségek adnak
idénként eldbbre jutast a személynek, aki azt gyorsan ki is hasznalja, €l vele.

Az ,amerikai alom”-r6l akkor beszéliink, amikor egy véletlen vagy szerencse
kinalta helyzet ropiti igen rovid id6 alatt a munkavallalot az ,,almokig”.

A multikarrier esetében egy adott munkateriileten elért magas palyaiv utan egy
hanyatl6 fazis kovetkezhet be. Ez a pihenés, regeneralodas iddszaka, amely szintén
munkat jelent, de nem olyan erdfeszitést igényl6t, mint az el6z6 munkakdrben volt.
Majd ismét jon egy ujabb kihivas, egy Gjabb megmérettetés. Es ez igy megy
valtogatva.

A konzervativ karrier esetében lassan, egyenletesen jut egyre feljebb és feljebb a

ranglétran az egyén. (Koncz, 2004)

2.A Kkarriert meghatarozo tényezok

A karriert harom alapvet6 tényez6 hatarozza meg:

>

személyes képességek és a csaladi erdforrasok. Ezek tartalmazzak a karrier
érdekében felhasznalhato adottsagokat, készségeket, képességeket, tudast, szakmai
gyakorlatot, valamint a csalad anyagi lehetségeit és kapcsolatrendszerét.

a kornyezet altal kinalt lehetéségek csoportja. A tarsadalmi és gazdasagi
kornyezet a karrier szempontjabol lehetéségeket és egyuttal korlatokat is jelent. A
kornyezet alapvetden befolyasolja, hogy az egyén képes lesz-e¢ az altala kit(izott

karriercél elérésére. (Pintér, 2008)
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» a szandékok és a torekvések egyiittese. Ez annak a tudatositasa, hogy mit akar
elérni a személy, a jovovel kapcsolatos vagyak, almok, elképzelések tartoznak ide.
A szandék vezérli a cselekedeteket, és iranyit a mindennapi célok kitlizésében és
elérésében. Egy tag megfogalmazas szerint a karrier nem mas, mint a ,,megalmodott

¢letcél és annak megvaldsuldsa”.

3.A sikeres karrier 0sszetevoi

1. A munka tartalma, amely a legvonzdbbnak itélt szakteriileten végzett feladatokat
¢s a felelOsséget egyiitt jelenti.

2. A munkafeltételek, amely a szervezet jellegét, méretét, a munkarendet, az
idobeosztast, a szlikebb értelemben vett munkakoriilményeket, a munkahely
foldrajzi elhelyezkedését, a leendd munkatarsak is jelenti.

3. A munkabér és javadalmazas, amely a keresetet és az egyéb juttatasokat foglalja

magaban. (Pintér, 2008)

4.Karrierperiodusok

Az els6 feladat valamilyen szakmai preferencia kikristalyosodésa. Super szerint ez a 14-18
év kozotti iddszakban torténik, amikor a serdiil6 kialakitja viszonyat a munkahoz, kifejleszti
elgondolasat a sajat palyajaval kapcsolatban ahhoz, hogy megfelelé tanulmanyi dontést
hozzon.

A masodik feladat a hivatasi program specifikdlasa, amely soran a fiatal kivalasztja a
szakmak koziil a szamara fontosat, és elkezdi a tanulmanyait. Ez az idGszak a fiatal 18-21

éves koraig tart. Majd ehhez a feladathoz kapcsolddva hatarozza meg a kovetkez6 1épcsot.
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A harmadik feladat a szakmai preferenciak megvalositasa, amely a fiatalok 21-24 éves kora
kozott megy végbe, s feladata, hogy a fiatal befejezze a megkezdett szakmai képzését, és a
korszak végére feltehetden megtorténik az elsé munkaba allas is.

A negyedik feladat a stabilizaci6. Ennek idészaka altalaban a 25-35 év kozé esik. E
szakaszban az egyén a munkavégzés soran megtalélja a lehetséges munkatevékenységének
sokféleségében azt a teriiletet, amelyben kifejtheti képességeit, és amely elégedettséget
jelent szamara.

Az 6todik feladat a konszolidacid, amely 35 év utan kovetkezik be. Ezt az iddszakot a
munkédban torténd kiteljesedés jellemzi. A személy megvaldsithatja szakmai céljait,
fejlesztheti szaktudasat, specidlis teriileteket talal szakmai tudasanak, készségeinek és
képességeinek kifejezésére, rangot, beosztast szerezhet.

Ezen feladatokat koveti 45 éves kortol a fenntartas stadiuma. Elsésorban az elért szakmai
ismeretek gyakorlasanak, a szakmai pozicid6 megtartasanak a korszaka ez, az 1j
munkateriiletek megszerzésének az igénye kevésbé jellemzi a személyt.

65 éves kortdl a hanyatlas stadiumaval jellemzi Super az embert. Ebben az id6szakban
megvaltozik a munkaaktivitas, csokken a szellemi és a fizikai er6nlét. Az egyénnek masféle

szerepeket kell kifejleszteni: a szelektiv résztvevo és a megfigyeld szerepét. (Pintér, 2008)

5.Karriertervezés

A karriertervezést az életpalya-tervezés részének tekintjiik, mivel a karriertervezést altalaban
azzal parhuzamosan végzik. A karriertervezésnél viszont arra irdanyul a figyelem, hogyan
lehet tudatosan valakit képessé tenni mas, egyre bonyolultabb munkatartalmt munkakor

betoltésére.
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A karriertervezés tehat nem csak egy specidlis személyzetfejlesztési feladat. Osszefoglalja
mindazokat az egyénre megallapitott céliranyos, emberier6forras-fejlesztési feladatokat,
melyek elvégzése az egyén fejlesztésén keresztiil a szervezet eredményes mitkodését is
tamogatja. A karrierfejlesztésnek nincsenek specidlis moddszerei, inkdbb a
személyzetfejlesztés 4ltalanosan hasznalt modszereinek egylittes alkalmazasarol

beszélhetiink 0j megkdozelitésben. (Koncz, 2004)

5.1.A karriertervezés folyamata: Greenhaus modellje
A folyamatot természetesen befolyasoljak az oktatasi és tarsadalmi intézmények, a csalad és

a munkahely altal nyujtott informaciok, lehetéségek és tamogatasok. (Koncz, 2004)

En- és
kornyezet-tudatossag

Karrierfeltaras Célok kitlizése

Y

Visszajelzés:
miikodik/nem
muikodik

Karrierértékelés

J

A Y

A stratégia A stratégia
kivitelezése kidolgozasa

J

A

Haladas a cél felé

Forras: Greenhaus 1987.
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A karriertervezési programok mozzanatai altalaban a kdvetkezok:
1. teljesitményértékelés, a multbeli életpalya attekintése,
2. célok kitlizése az elérni kivant életstilust és a szakmai karriert illetden, elorejelzés,

3. konkrét tervek kidolgozasa a célok megvaldsitasa érdekében hataridokkel egyiitt.

Greenhaus szerint a karriertervezés folyamata a kovetkez6: (Koncz, 2004)

A karrier feltarasakor az egyén informaciot gyiijt onmagarol és az 6t koriilvevo kornyezetrol.
Az onfeltaras soran az egyén szembesiil sajat értékeivel, igényeivel, elvarasaival és
képességeivel. A kérnyezet megismerésekor az egyén munkakorét, foglalkozasat allitja a
kozéppontba. Az egyén ilyenkor munkdja kiilonleges elvarasairol, kotelességeirdl,
munkalehetdségeirdl gylijt adatokat. Bar a karrierfeltaras legfobb eredménye az egyén
szamara dnmaga és kornyezete jobb megismerése, a tapasztalatok szerint a karrierfeltaras
eredményeképpen az allasinterjuk, allasajanlatok szama is megno.

Az 0On- és kornyezettudatossag azt jelenti, hogy mennyire adekvat az egyén altal sajat
tulajdonsagairdl és a kornyezete jellemz6irdl alkotott kép. Minél valosaghilibb képe van az
egyénnek, annal valosziniibb, hogy kivitelezhetd karriercélokat tiiz ki maga elé, és realis
karrierstratégiat dolgoz ki.

Karriercélokra azért van sziikség, mert motivald hatastiak — segitenek az egyénnek, hogy
eréfeszitéseit és figyelmét meghatarozott eredmény elérése érdekében dsszpontositja.
Karrierstratégiakon olyan terveket értiink, amelyek a célok megvalositasahoz biztositnak
utmutatast. Ilyen karrierstratégidk lehetnek példaul a képességfejlesztés, kompetencia a
szakteriileten vagy akar az imazsépités.

A karrierértékelés a karrierrel kapcsolatos visszajelzések szerzését, felhasznalasat foglalja

magaba, a munkaval, a munkahellyel kapcsolatos és azzal 0ssze nem filiggd forrasokbol. A
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karrierértékelés soran gyiijtott informaciok majd egy wjabb karrierfeltaras soran lesznek
szamunkra hasznosak.

A munkaval kapcsolatos forrdsok lehetnek: a teljesitményértékelés, a feletteseink, a
munkatérsak, a szervezet személyligyi alkalmazottai. A munkaval 6ssze nem fiiggd forrasok
a csalad, a baratok, az ugyanazon szakmaban dolgozo ismerdseink.

A visszajelzésnél nagyon fontos iigyelniink arra, hogy karriercéljaiknak megfeleléen

értelmezziik 6ket. (Koncz, 2004)

Ellenorzo kérdések

1.Ismertesse a karrier fogalmat!

2.Mi a kiilonbség a korai felfutas és a professzionalis karrier kozott?

3. Sorolja fel a karrier tipusait!

4. Milyen tényezOk hatarozzak meg a karriert?

5. Sorolja fel a sikeres karrier dsszetevoit!

6. Foglalja 6ssze milyen karrierperiodusok vannak az ember életében, illetve mi jellemzi
az egyes szakaszokat!

7. Ismertesse a karriertervezés fogalmat!

8. Sorolja fel a karriertervezés folyamatat!
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IX. MUNKAERO-MOZGAS, MOBILITAS

A munkaerd-piacon megfigyelhetd egyfajta munkaer6-mozgas, mobilitas. A munkaerd
mobilitas egy komplex fogalom. Azok az orszagok, amelyek munkaerében gazdagok, és
toke tekintetében szegények, két dolgot tehetnek: vagy vonzzdk a munkaintenziv
tokebefektetéseket, vagy a munkaerd kivandorlasdval kell szembenézniiik. Azok az
orszagok, amelyek munkaer6hiannyal kiizdenek, és téketobblettel rendelkeznek, azok vagy
befogadjak a munkaer6t, vagy athelyezik a tokét. (Rédei, 2007)

A Kklasszikus vandorlasi statisztika, illetve a munkaerd-felmérés mellett a kiilonbozo
adminisztrativ adatforrasok szintén fontos informacios forrast jelenthetnek. A nemzeti
gyakorlatok kiilonbozosége, a bejelentés megkeriilésének lehetdsége és a kijelentkezés
ellendrizhetetlensége miatt azonban az ezekbdl szarmazo adatokkal is 6vatosan kell banni.
A magyarok Ausztria és Németorszag mellett az Egyesiilt Kiralysagban élnek és dolgoznak
nagyobb szamban. (Lakatos, 2015).

1.A mobilitas fogalma, tipusai

MOBILITAS
Tarsadalmi mobilitds Térbeli mobilitds
(nemzedéleek kizor, beliili) / \
Vandorlds Ingdzis

SN SN

Interregiondlis Intraregiondlis Napi  Tavolsdgi

1. dbra: A mobilitds szerkezeti bontdsa.

Forras: Sajat szerkesztés
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A tarsadalmi mobilitas tekintetében beszélhetiink nemzedékek kdzotti és nemzedéken beliili
mobilitasrol.

Nemzedékek kozotti (intergeneracios) mobilitdsnak nevezziik azt a jelenséget, amikor
valakinek a tarsadalmi helyzete a sziileihez képest valtozik meg, pl. a munkas fia mérnokké
valik. Nemzedéken beliili (intrageneracids vagy karrier-) mobilitdsnak pedig azt, amikor
valaki foglalkozasi életpalyaja folyaman 1ép at masik tarsadalmi helyzetbe.

A vandorlas olyan lakohelyvaltoztatas, amely telepiiléshatar atlépésével jar. Tehat az egy
telepiilésen beliili lakohelyvaltoztatds nem szamit vandorlasnak.

az ingazas. Ez az a jelenség, amikor az aktiv keresdnek mas telepiilésen van lakohelye és
munkahelye. Megkiilonboztetiink napi ingazast, amikor naponta utazik a személy a

lakohelyérdl, heti és annal ritkabb ingazast. (Andorka, 2006)

2.A munkaeré6-mobilitas jellemz6i

A felmérésbol az alabbi tarsadalmi és demografiai kovetkeztetéseket vontak le:

» A fiatalok (35 év alatt) mobilisabbak és az attelepiilést részesitik elényben,
mig az idésebbek az ingazast preferaljak

» A diplomasok rendkiviil mobilak, ezzel szemben a végzettség tobbiszintje
kozott nincsenek kiilonbségek a mobilitas mértékében, csak a mobilitas
tipusaban: a magasabb iskolazottsaguak szivesebben koltéznek el, mig az
alacsonyabb képzettsoégiiek inkabb az ingazast valasztjak.

» Bizonytalan foglalkoztatasi helyzetekben az emberek inkabb mobilisak.

» A nék akoltozésre, a férfiak az ingazasra hajlamosak. (Sebdk, 2016)
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A mobilitas egyiitt jar a gazdasagi sikerrel. A nemzetgazdasagok szamara a foldrajzi
mobilitas és a munkahelyi mobilitas magasabb szintje a GDP nagyobb aranyt novekedését,
magasabb foglalkoztatasi ratakat és a tartos munkanélkiiliség alacsonyabb ratait jelenti. Az
1j tagallamok polgarainak magas a kiaramlasa.

Ellentmondas van a nyilatkozatok és a gyakorlat kozott: mikozben az eurdpai polgarok
kifejezetten pozitivan értékelik a foldrajzi mobilitast, talnyom¢ tébbségiiknek (kozel 70%)
a kozeljovében nem all szandékaban koltozni.

A foldrajzi és a munkahelyi mobilitas 6sszefiigg: azokban az orszagokban, ahol a féldrajzi

mobilitas magasabb szintii, a munkahelyi mobilitas is nagyobb mértéki.

A szocialis joléti rendszer tipusa befolyasolja a mobilitas mértékét. A liberalis joléti
allamokban (irorszag és az Egyesiilt Kiralysag) ¢és a szocialdemokrata tipusa rendszerekben
(Hollandia és a skandinav orszagok) a legmagasabb a munkahelyi mobilitas.

A munkavallalok kozott nincs egyenldség. Kialakult egy kétszintli munkaerd-piac: a
,.kiszolgaltatottabb” munkavallalok jobban ki vannak téve a munkahely-valtoztatasoknak,
mint szakképzettebb, nagyobb védelmet élvez6 tarsaik. (Sebdk, 2016)

A foldrajzi mobilitas jelenleg alacsony szinten all. A kiilonb6z6 tagallamokban eltérd
mobilitdsi szandékok vannak. Legnagyobb valosziniiséggel a fiatal, jol képzett
munkavallalok koltoznek. A migransok tobbsége fiatal, és Iényegesen magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezik, mint azok, akiknek nem all szandékaban koltézni. Az energiaval
teli, szakképzett munkavallalok bedramlasa a fogadd orszdg szamara nyereség, az

anyaorszag szempontjabol viszont veszteség.
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3.Kiilf6ldi munka

A 2000-es évek kozepéig a magyarorszadgi migracios szakirodalomban — két kivételtol
eltekintve— a magyarok kiilfoldi munkavallalasanak, illetve kiilfoldre tavozasanak kutatasa
szinte nem létezett. A kiilfoldre irdnyuld migracié elemzésére csupan két kozvetett (a
migraciés potencidl, illetve a hazakiildott jovedelmek) és két kozvetlen, de igen
megbizhatatlan makro-statisztikai forras, a nemzeti statisztikai hivatalok és az Eurostat
titkorstatisztikai, valamint a KSH kivandorlési adatokon alapul6 hivatalos statisztikai alltak
rendelkezésre.

Az adatok szerint Magyarorszagon a migracios hajlandésag az 1990-es évekhez képest mar
az EU-csatlakozas el6tt novekedni kezdett. 2010 és 2012 ko6zo6tt tovabb nétt, azodta
kismértékben csokken. A migraciospotencial-adatok alkalmasak a munkaeré-piaci kinalat
¢s/vagy a lakossag politikai-gazdasagi hangulata és varakozasai miatti kivandorlasi
hajlanddsag felsdbecslésére, de ezek alapjan a kiilfoldon €lok, illetve dolgozok szamanak
becslése nem lehetséges.

A kiilfoldon €16k és munkavallalok szamanak kozvetlen mérésére régota alkalmazzak a
nemzeti statisztikai hivatalok és az Eurostat makroszint statisztikainak egybevetésén alapuld
ugynevezett tiikorstatisztikakat. (Blasko — Ligeti — Sik, 2014)

Ezek abbdl a feltételezésbdl kiindulva, hogy a bevandorlasi adatok (és a fogadd orszag
munkaerd-piaci statisztikai) megbizhatobbak, mint a kivandorlasi adatok, a fogado orszagok
adatainak alapjan becslik egy adott orszag kivandorloinak (kiilfoldi munkavallaldinak)

szamat.

Az EU-s orszagokban életvitelszerlien é16 magyar allampolgarok 1étszama az elmult tiz

évben évrdl évre novekedett. A munkavallalasi célu migracio 2011-t6] egyre inkabb
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felgyorsult. A magyarok szamara hagyomanyos célorszagok, Németorszag és Ausztria is
megnyitottak munkapiacukat az allampolgarok szamara, majd megjelent néhany uj
célorszag is.

Kiilf6ldon minden munkabér orszagonként és ezen beliil régioként, tartomanyonként,
szakmanként valtozo. (euwork.hu)

inkdbb a 27-28 éves, csaladalapitas elott allé diplomas magyarok vallalnak munkat Nyugat-
Européban. A csalddosok sokkal kevésbé érintettek

Az FEuworkhoz jelentkez6 emberek tobb mint fele diplomds, mivel altaldban a
diplomésoknak van megfeleld nyelvtudasuk, és a kiilfoldi munkavallalds szempontjabodl a
nyelvtudas altaldban fontosabb, mint a képzettség. A tapasztalatok alapjan a
szegényebbeknek €s a munkanélkiilieknek nyelvtudas hijan altaldban nem jelent kitorési

lehetdséget az unids munkaerdpiac.

Keresett szakmak:

Vendéglatdipar: szinte barmelyik orszagban.

EpitSipar: itt inkdbb kozépkortak taldlnak munkat, jellemz6en a német és osztrdk piacon.
Vannak, akik mar joéval az EU-csatlakozas el6tt kijartak dolgozni, 6k nagy hasznat veszik
most, hogy akkor megtanultak a nyelvet.

Logisztika: f6leg raktari munka, fuvarozas, elsésorban az Egyesiilt Kiralysagban és
Hollandiaban.

Egészségligy: orvosok, ndvérek, foleg Németorszagban és Egyesiilt Kiralysagban nagy
rajuk a kereslet.

Gyari munka, fémipar: szakképzetlen betanitott munkasok vagy képzett szakemberek, f6leg

Németorszagban és Hollandiaban. (euwork.hu)
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Napjainkban egyre tobb magyar allampolgar probal a jobb megélhetés, biztos nyelvtudas,
szakmai gyakorlat megszerzésének reményében kiilfo1ldon munkat vallalni. Miel6tt azonban
belevagnank, érdemes végig gondolni: mely orszagok johetnek szamitdsba, hogyan
keressiink munkat, hogyan induljunk el, hol érdekl6djiink a munkavallalas feltételeirdl, a

helyi viszonyokro6l.

Ellenorzo kérdések

1.Definidlja a mobilitas fogalmat!

2. Mi a kiilonbség a nemzedéken beliili és a nemzedékek kozotti mobilitasnal?
3.Jellemezze a térbeli mobilitas legfontosabb ismérveit!

4. Hogyan jellemezné a munkaeré mobilitasat?

5.Melyek a kiilfoldi munka legkersettebb célorszagai?

6.Melyek a legnépszeriibb szakmak kiilfoldon?

7.Mennyire megbizhatoak a statisztikai adatok a magyarok kiilfoldi munkavallalasat

illetéen?
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A XXI. SZAZAD MUNKAERO TRENDJEI

A munka vilagan azt a kozeget értjiik, ahol napjaink nagy részét munkaval toltjiikk. Ebben a
kézegben vannak fonokok, munkatarsak, szervezetek, illetve 6romok és kudarcok.
A munkavallaldo egyén szdmara példaul a munka vilaga alapvetéen a munkahelyet, a

kozosséget (a csoportot, az osztalyt stb.) és a munkahelyi 1égkort jelenti.

1.XX. szazad tudomanyos munkaszervezés

A szervezetet szigoru szabalyok szerint miikodé gépként tételezték az 1920-as években.
Friedrich Taylor ,,A tudomanyos iranyitas alapelvei” cimii konyve, melyet 1911-ben adta
tobb alapelvet tartalma. Ezek késobb ,, Taylorizmus” néven valtak ismertté.

Taylori alapelvek:

e Kialakitani egy ,tudomanyos” mddszert minden  munkafolyamat szamara.
A munka tervezésekor minden mozdulatot tudomanyosan meg kell szervezni, a
szabvanyos munkaeszkozoket figyelembe kell venni.
o A feladatra leginkabb alkalmas munkasokat kell kivalasztani.
e Alaposan kiképezni a kivalasztott dolgozokat a feladat elvégzésére, biztositani a
munkafeltételeket.
e Tamogatni a dolgozokat munkajuk elvégzésének megtervezésében
Frederick W. Taylor tudomanyosan elemezte az emberi munkatevékenységet, és igy
probalta hatékonyabba, racionalisabba tenni a termelést. Ezzel megteremtette a tudomanyos
munkaszervezést. A Taylor altal megalkotott ,,gépiesen cselekvd ember” képe tovabb élt

példaul Henry Ford autégyaraiban is. a 19-20. szazad fordul6jan bar még pusztan gazdasagi
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indittatasbol, de mar foglalkoztak az ember munkéaban betdltott szerepével. Erre a korszakra
a tekintélyelvi, hierarchikus rendszerben miikodo iskola volt a jellemzd, melyben az
athagyomanyoz6 funkcid, a gyakorlas, illetve az utanzas a fontos.

Taylor kortarsa Frank Gilbrecht a kémiivesek munkajat tanulmanyozta. Munkaja soran arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy a falazasi folyamat 17 alapmozdulat kombinaciojabol épiil fel.
Gilbreth arra tanitotta a vallalatvezetoket és mérnokoket, hogy a munka elvégzésének

aktualis modjat allandoan kérddjelezzék meg, és folyamatosan fejlesztéseket végezzenek.

2. Human Relation

A Human Relations (Emberi viszonyok tana) a szervezetek bels6 vilaganak és a tarsadalmi
kornyezetnek a kolcsonhatasat hangsulyozza. Ez az egyik legfontosabb nézetrendszer, mely
a szociologiat és a pszicholdgiat intézményesitette a szervezetkutatasban.

A kiindulopont az volt, hogy az 1920-as években a szervezetet szigori szabalyok szerint
mikodo gépként tételezték fel. Arra keresték a valaszt, hogy mitdl lesz hatékonyabb a
munka. (Czako, 2011)

Az egyik ipari kutatointézetet a munkakoriilmények vizsgalataval biztak meg (Western
Electric Company, elektromos alkatrészeket gyarté tizemben — HAWTHORNE), mert a
dolgozé csoportot még keményebb munkara akartik szoritani. Ugy vélték a menedzserek,
tulajdonosok, hogy ha a munkafolyamatot elemzik, szigoribban ellendrzik ¢és
mechanizaljak, az emberek faradtsagat, fasultsagat és kozombosségét fel lehet szamolni. A
megbizas eredeti célja az volt, hogy az {izemi hatékonysagot megnoveljék 1j fegyelmezo és
szigoritd szabalyokkal. Azonban épp az ellenkez0jét tapasztaltak.

A Human Relations kutatasok célja a szervezetek hatékonysaganak fokozasa ugy, hogy a

termelékenységet a munkamoralhoz, és a vezetés hatékonysagahoz kototték. A hipotézis az,
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hogy a jo vezetés javitja a munkamoralt, a magas moralis elkotelezettség pedig javitja a
termelékenységet és a munka mindségét.

Ez a kutatasi iranyzat — Human Relations — arra 6sszpontosit, hogy a demokratikus értékek
szerinti viselkedés egy szervezetben a munkavallalok elégedettségét eredményezi és
visszaszoritja a hidnyzasok, a fluktudcié és a munkateljesitménnyel valo taktikazast, ami

egyértelmiien a szervezeti eredményességét segiti. (Czako, 2011)

3.Trendek napjainkban

E vilag az évszazadok soran egy sor valtozason ment keresztiil, és fokozatosan
kristalyosodott ki. A 19. 20. szazadi tekintélyelvii, az ismétlés és begyakorlas modszereit
tanulasszemléletre épitd modszereket alkalmazok iskolak, mig eljutottunk napjaink kognitiv
indittatasu kompetenciaalapu oktatasaig, mely kifejezetten kedvez az oktatas és a munka
vilaganak egyuttmiikodésére alapozd gyakorlatorientalt oktatasi modszerek alkalmazasanak.
A szervezeti valtozasok korunkban szamos teriileten mutatnak valtozasokat. A
csoportmunka (teamek) el6térbe keriilésével bonyolddik a szervezet, a munkamegosztas, az
iranyitds. Az idOleges szervezeti formak megjelenésével a HR szerepe is valtozik, hiszen
ilyen szervezetekbe toborozni munkavallalokat egész mas modszereket és eszkozoket

igényel.
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